CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

Indirizzo

Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita
Titolo di studio

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

¢ Date (da -a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

¢ Date (da-a)
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Marina Lunazzi
14, via Chiavris, 33028, Tolmezzo (UD), Italia
347 1578510

marina.lunazzi@gmail.com

Italiana

03/ 02/1974

Laurea in Lingue e Letterature Straniere

Dal 1 aprile 2015 contratto a tempo indeterminato presso I'ufficio territoriale di Arta Terme (UD).
Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG - Via Carso, 3 33052
Cervignano (UD); dal 1° gennaio 2016 PromoTurismoFVG

Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG; dal 1° gennaio 2016
PromoTurismoFVG

Impiegata amministrativa Il livello

Area Statistica: gestione degli ambiti Carnia, Udine e Tarvisiano; organizzazione della raccolta
dei dati Istat: raccolta, verifica e inserimento degli stessi in Webtur; gestione dei rapporti e delle
problematiche con le varie strutture ricettive esistenti e con quelle di nuova apertura, coi
rispettivi Comuni e con Attivita Produttive; analisi dei flussi turistici e redazione dei report
consuntivi di competenza; contatti con le strutture ricettive dei 3 Ambiti per qualsiasi
problematica di consegna ed altro e per consigliare e spiegare loro il funzionamento di Webtur.

Dall' 8 marzo 2010 contratto a tempo indeterminato presso l'ufficio territoriale di Arta Terme
(UD).

Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG — piazza Manin, 10 33033
Passariano di Codroipo (UD)

Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG
Impiegata amministrativa lll livello

Area Statistica: organizzazione della raccolta dei dati Istat: raccolta, verifica e inserimento degli
stessi in Webtur; analisi dei flussi turistici e redazione dei report consuntivi; contatti con le
strutture ricettive dell'ambito Carnia per qualsiasi problematica di consegna ed altro e per
consigliare e spiegare loro il funzionamento di Webtur; preparazione dei dati (di tutta la Regione
e non solo per I'ambito Carnia) per la loro evasione; aggiornamento dei report consuntivi di
competenza, che vengono poi inviati allAssessore alle Attivita Produttive; gestione del sistema
di verifica della soddisfazione della clientela turistica, attraverso la distribuzione nelle strutture
ricettive della Carnia di questionari per I'indagine qualitativa.

Area Servizi al Turista: front office, accoglienza e informazione turistica; promozione della
Regione Friuli Venezia Giulia; stesura e aggiornamento del calendario settimanale e mensile
delle manifestazioni in Carnia; aggiornamento sezione manifestazioni del sito www.turismofvg.it
per la zona di Arta Terme-Cercivento-Paluzza-Paularo-Treppo Carnico-Zuglio; collaborazione
alla stesura ed all'aggiornamento di materiale promozionale; partecipazione a manifestazioni
fieristiche; organizzazione di conferenze culturali.

Dall'1 novembre 2007 contratto a tempo determinato di due anni presso l'info point di Arta
Terme (UD), prorogato fino al 07 marzo 2010.
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Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG - piazza Manin, 10 33033
Passariano di Codroipo (UD)

Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG

Impiegata amministrativa IV livello presso info point - promozione - referente della
statistica per I'ambito della Carnia

Area Statistica: organizzazione della raccolta dei dati Istat: raccolta, verifica e inserimento degli
stessi in Webtur; analisi dei flussi turistici e redazione dei report consuntivi; contatti con le
strutture ricettive dell'ambito Carnia per qualsiasi problematica di consegna ed altro e per
consigliare e spiegare loro il funzionamento di Webtur; preparazione dei dati (di tutta la Regione
e non solo per I'ambito Carnia) per la loro evasione; aggiornamento dei report consuntivi di
competenza, che vengono poi inviati all'Assessore alle Attivita Produttive; gestione del sistema
di verifica della soddisfazione della clientela turistica, attraverso la distribuzione nelle strutture
ricettive della Carnia di questionari per l'indagine qualitativa.

Area Servizi al Turista: front office, accoglienza e informazione turistica; promozione della
Regione Friuli Venezia Giulia; stesura e aggiornamento del calendario settimanale e mensile
delle manifestazioni in Carnia; aggiornamento sezione manifestazioni del sito www.turismofvg.it
per la zona di Arta Terme-Cercivento-Paluzza-Paularo-Treppo Carnico-Zuglio; collaborazione
alla stesura ed all'aggiornamento di materiale promozionale; partecipazione a manifestazioni
fieristiche

Dall'1 ottobre 2006 al 31 ottobre 2007 contratto interinale di Obiettivo Lavoro presso I'info point
di Arta Terme (UD)

Obiettivo Lavoro - filiale di Pordenone Via Mazzini, 66/68 - 33170 Pordenone

Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG

Impiegata amministrativa V livello presso info point - promozione

Referente della statistica per 'ambito della Carnia (da dicembre 2006)

Area Statistica: organizzazione della raccolta dei dati Istat: raccolta, verifica e inserimento degli
stessi in Webtur;, analisi dei flussi turistici e redazione dei report consuntivi; contatti con le
strutture ricettive dell'ambito Carnia per qualsiasi problematica di consegna ed altro e per
consigliare e spiegare loro il funzionamento di Webtur.

Area Servizi al Turista: Front office, accoglienza e informazione turistica; promozione della
Regione Friuli Venezia Giulia; stesura e aggiornamento del calendario settimanale e mensile
delle manifestazioni in Carnia; aggiornamento sezione manifestazioni del sito www.furismofvg.it
per la zona di Arta Terme-Paularo-Zuglio; organizzazione della raccolta dei dati Istat: raccolta,
verifica e inserimento degli stessi; analisi dei flussi turistici e redazione dei report consuntivi;
collaborazione alla stesura ed all'aggiornamento di materiale promozionale

Dal 2 gennaio 2006 al 30 settembre 2006 contratto di collaborazione coordinata e continuativa a
progetto presso l'infopoint di Sauris e poi di Arta Terme

Agenzia Turismo FVG, p.zza Manin 10 loc. Passariano 33033 Codroipo(UD)

Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG
Impiegata amministrativa presso info point - promozione

Front office, accoglienza e informazione turistica; promozione della Regione Friuli Venezia
Giulia; stesura e aggiornamento del calendario settimanale e mensile delle manifestazioni in
Carnia; aggiornamento sezione manifestazioni del sito www.turismofvg.it per la zona di Sauris;
collaborazione alla stesura ed all'aggiornamento di materiale promozionale

Dal 24 luglio 2004 al 31 dicembre 2005 contratto di collaborazione coordinata e continuativa a
progetto presso l'infopoint di Sauris (UD)

Agenzia di Informazione e Accoglienza Turistica della Carnia — Via Umberto |, 15 33022
Arta Terme (UD)

Turismo
Impiegata amministrativa presso info point - promozione

Front office, accoglienza e informazione turistica; promozione della Regione Friuli Venezia
Giulia; stesura e aggiornamento del calendario settimanale e mensile delle manifestazioni in
Carnia; collaborazione alla stesura ed all'aggiornamento di materiale promozionale

Dal 28 giugno 2004 al 23 luglio 2004 stage presso l'info point di Arta Terme (UD)
Agenzia di Informazione e Accoglienza Turistica della Carnia — Via Umberto |, 15 33022
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

¢ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
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Arta Terme (UD)
Turismo
Stagista presso info point - promozione

Front office, accoglienza e informazione turistica; promozione della Regione Friuli Venezia
Giulia

Da settembre 1993 a settembre 1994
Arch. Adriano Chiavegato — Via Roma, 9 33028 Tolmezzo (UD)

Studio Tecnico
Praticante geometra
Rilievi, disegni, computi metrici, ecc.

Da ottobre 2022
Scuola Nazionale di Naturopatia — Sede di Mestre

Fito-gemmo aromaterapia, anatomia, cromoterapia, Medicina Tradizionale Cinese, Floriterapia,
Ayurveda, Erboristeria, Elementi di Iridologia Costituzionale, ecc.

Corso in frequenza per acquisire il titolo di Naturopata

Da ottobre 2020 a maggio 2022
Scuola Nazionale di Naturopatia- Sede di Mestre

Alimentazione Naturale ed Energetica, Tipologie di Alimenti ed Elaborazione, Anatomia e
Fisiologia degli Apparati, Nutrienti Fondamentali, Alimentazione, Stili di Vita e Integrazioni,
Floriterapia, Ritmi Circadiani, ecc.

Operatore Olistico specializzato in Educazione Alimentare Naturale e Nutrizione
Energetica, conseguita il 18 settembre 2022

Dall'Anno Accademico 1995/1996 all'Anno Accademico 2002/2003
Universita degli Studi di Udine

Lingua e letteratura inglese (quadriennale), Lingua e letteratura tedesca (triennale), Storia
Moderna e del Cristianesimo, Lingua e letteratura italiana, Geografia Regionale (biennale) e
Sociale, Lingua e letteratura friulana (biennale), Lingua e letteratura ladina, Glottologia, Filologia
Germanica, ecc.

Laurea in Lingue e Letterature Straniere, conseguita il 25 febbraio 2004 con una tesi di laurea
in Lingua e Letteratura Friulana dal titolo “Le Agane in Carnia: tradizione orale, linguistica,
toponomastica ed archeologia”(relatore: prof. Piera Rizzolatti), con la votazione di 102/110

Laurea quadriennale di vecchio ordinamento

Dall'anno scolastico 1988/1989 all'anno scolastico 1992/1993
Istituto Tecnico “L. Casale” per Geometri — Vigevano (PV)

Topografia, Costruzioni, Estimo, Tecnologia delle costruzioni, Matematica, Scienze, Geografia,
Disegno, Diritto, Italiano, Storia, ecc.

Diploma di Geometra, conseguito il 20 luglio 1993, con la votazione di 48/60
Scuola Media Superiore

Da novembre 2008 a marzo 2009
Forser - Formazione e servizi per la Pubblica Amministrazione - Pasian di Prato (UD)

Corso Post-Laurea “ll Management di progetti transfrontalieri” (80 ore)
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Attestato di frequenza

Da ottobre a dicembre 2007
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia e Associazione FIDAPA

Corso di formazione “Donne-politica-territorio”

Attestato di frequenza

Luglio 2007
Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG

Corso di formazione “Tecniche di vendita”

Attestato di frequenza

Da gennaio 2007 a marzo 2007
Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG - Obiettivo Lavoro Formazione

Corso di Marketing Strategico (ore 72): individuazione delle linee strategiche di sviluppo del
turismo sul territorio (ricerca di mercato, statistica, logistica, oggetto dell'offerta, esigenze del
cliente).

Attestato di frequenza

Luglio 2006
Adriamed - Agenzia regionale per lo sviluppo del turismo Turismo FVG

Corso di aggiornamento teorico-pratico di Pronto Soccorso (ore 4)

Attestato di partecipazione

Da maggio 2006 a luglio 2006
Enaip di Tolmezzo (UD)

Corso di Contabilita Generale — Gestione aziendale (ore 72)

Attestato di frequenza

Da ottobre 2005 a dicembre 2006
Enaip di Tolmezzo (UD)

Corso IFTS per “Tecnico superiore per I'organizzazione ed il marketing del turismo
integrato”. Organizzazione e marketing del turismo integrato: studiare, analizzare e definire il
territorio e la sua immagine; creare partenariati e reti di stakeholder; realizzare e gestire azioni di
marketing; sviluppare progetti di turismo integrato (project work).

Attestato di frequenza del corso per “Tecnico Superiore per l'organizzazione e il marketing del
turismo integrato” avendo frequentato, previo esame di ammissione, un modulo di 300 ore,
approvato dalla Regione Friuli Venezia Giulia, come previsto per persone gia in stato di
occupazione nel settore turistico
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Da aprile 2005 a novembre 2005
Universita degli Studi di Udine - Facolta di Economia

Corsi di formazione “You Must” per operatori del turismo: nell'ambito delle attivita previste
per il Master Universitario in “Sviluppo Turistico del Territorio” (ore 48). Materie di studio:
progettazione dei prodotti turistici del territorio; progettazione di un sistema di misurazione e
controllo della performance nelle aziende del comparto turistico; tecnologia e management per
la promozione turistica del territorio.

Attestato di frequenza

Da ottobre 2004 ad aprile 2005
Azienda Speciale CCIAA di Udine

Corso ECDL per il conseguimento della Patente Europea del Computer (ore 120) /
predisposizione all'uso dei sistemi informatici

Attestato di frequenza

Anno 2003/2004
Societa Filologica Friulana di Udine

Corso pratico di lingua e cultura friulana / grafia friulana

Attestato di frequenza

Da ottobre 2002 a maggio 2003 e da ottobre 2003 a marzo 2004
Keep Talking — Tolmezzo (UD)

Corsi di Inglese generale (per un totale di ore 150): conoscenza della forma e della
terminologia nella stesura e nella traduzione della corrispondenza specifica del settore turistico

Attestato di frequenza

Dal 04 maggio al 10 giugno 2001

Societa Friulana di Archeologia — Comunita Montana della Carnia — Comunita Montana
Canal del Ferro Valcanale

Corso di approfondimento sull'archeologia celtica della Carnia e del Friuli, nel'ambito del
“Progetto Celti “ della Provincia di Udine.

Attestato di frequenza

Dal 14 agosto 2000 all'1 settembre 2000
OISE - Bristol (England)

Corso di Inglese generale

Attestato di frequenza
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

¢ Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura

» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI
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Da aprile 1999 a giugno 1999
Deutsch Institut di Udine

Corso di Tedesco generale

Attestato di frequenza

Dall'11 luglio 1998 all'l agosto 1998
Carraig Linguistic Services - Cork (Ireland)

Corso di Inglese generale

Attestato di frequenza

Dall'8 al 26 luglio 1996
Universita di Klagenfurt (Austria)

Corso di Tedesco generale (ore 78)

Attestato di frequenza

Da settembre 1993 a dicembre 1993
Licusati Informatica di Tolmezzo

Corso per Operatore al Personal Computer (ore 50)

Attestato di frequenza

ITALIANO

INGLESE
buono
buono
buono
TEDESCO
buono
buono
buono

La mia naturale propensione all'aggregazione mi porta a dedicare una cura particolare ai
rapporti interpersonali. Nel lavoro ritengo indispensabili il rispetto dei ruoli, la collaborazione,
limpegno di ognuno teso a creare un clima sereno e, pertanto, proficuo. So ascoltare i colleghi,
perché ritengo di primaria importanza il lavoro di team, ma non temo di esprimere la mia
opinione e di difenderla con decisione evitando toni aggressivi. Sono aperta e disponibile alle
nuove iniziative ed a tutto quello che concerne il miglioramento e lo sviluppo delle mie



CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

PATENTE O PATENTI
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conoscenze e della mia professionalita. Il mio approccio ai rapporti umani é caratterizzato da
discrezione e riservatezza, nell'ambito lavorativo cosi come nella vita privata. Sensibile e
solidale verso le problematiche altrui, amo la conversazione, il confronto delle idee e delle
opinioni, lo svago ed il divertimento, che riesco a condividere con persone di ogni eta.
Appassionata di sport, mi dedico a trekking, mountain-bike e sci (che in passato ho praticato a
livello agonistico). Ho anche esercitato per sei anni ginnastica ritmico-sportiva.

Non lascio niente all'improvvisazione, per la mia forse eccessiva precisione e pignoleria. Ritengo
laspetto programmatico determinante per il raggiungimento degli obiettivi, pur nella
consapevolezza che, a volte, le dinamiche degli eventi e gli imprevisti nel lavoro da svolgere
impongono scelte immediate ed autonome. Ho ricoperto mansioni di segretaria di alcune
Associazioni (Associazione Sportiva di Verzegnis e Lions Club di Tarvisio), collaborando
attivamente all'organizzazione ed alla realizzazione degli eventi all'interno delle stesse. Ho avuto
incarichi di Officer Distrettuale nei progetti lionistici “Alba Leo” e “Pro luventute”, riguardanti il
mondo giovanile e l'associazionismo. Sono stata Presidente, Vice-Presidente, Tesoriera
dell'Associazione FIDAPA di Tolmezzo (Federazione Italiana Donne Arti Professioni Affari) e
sono stata Segretaria della Societa Friulana di Archeologia-Sezione Carnica per la quale ho
curato l'organizzazione e la pubblicizzazione dell"Agosto Archeologico”. Ho collaborato alla
realizzazione del sito “Aghe: Ecomuseo Alto Friuli", iniziativa Comunitaria Leader Plus — Piano di
Sviluppo Locale del G.A.L. realizzata da EUROLEADER. Socio Fondatore dell'Associazione di
Studi e Ricerche Storico Archeologiche “Carnia Cultura” nell'anno 2017-2018 con la carica di
Vice Presidente e da giugno 2022 Presidente..

Contemporaneamente all'attivita lavorativa svolta presso I'AIAT della Carnia, Turismo FVG ed
attualmente PromoTurismoFVG ho voluto frequentare corsi di formazione che migliorassero le
mie nozioni tecniche e le mie competenze nella gestione del Turismo. Cito, in particolare:
progettazione dei prodotti turistici del territorio, tecnologia e management per la promozione
turistica del territorio, organizzazione e marketing del turismo integrato, marketing strategico,
management di progetti transfrontalieri, ecc.

Per I'accrescimento delle nozioni generali ho seguito un corso di contabilita generale e corsi di
informatica.

Ho buona conoscenza dei sistemi informatici Window, Office; programmi Word, Excel, Power
Point.

L'esperienza acquisita in dodici anni di attivita presso gli uffici regionali mi ha permesso di
conoscere adeguatamente le peculiarita turistiche del territorio, le sue risorse naturali ed i suoi
aspetti storici, artistici, geografici ed enogastronomici. Tutto ci6 & di notevole supporto
nell'individuazione e nella scelta degli aspetti promozionali piti opportuni.

Sono state (vedi tesi di laurea e pubblicazioni) e sono oggetto dei miei studi la cultura, la lingua
e le tradizioni popolari del territorio regionale montano, anche paragonate ad altre zone similari.
Ho sviluppato capacita di ricerca attraverso la raccolta di testimonianze dirette nei territori
interessati e la consultazione di testi.

Patente di guida B; automunita, disponibile a trasferte, viaggi di lavoro, rappresentanze,
partecipazione a Fiere in Italia ed all'estero.
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Ho partecipato, anche come relatore, a convegni e conferenze. Ho preso parte ad alcune delle
campagne di scavo archeologico che vengono annualmente effettuate sul Colle Mazéit di
Verzegnis, occupandomi del disegno e dellinventariazione dei reperti. Collaboro alle visite
guidate al suddetto insediamento ed all'ambiente circostante.

Pubblicazioni:

- Leggende ed archeologia sul Colle Mazéit, “Qui Verzegnis”, XIV, 1, 2004, pp. 5-7.

- Strumento in selce del Paleolitico Medio dalla Val Pesarina, “Bollettino della Societa Friulana di
Archeologia”, 2004, 3, p. 6.

- | resti faunistici di Verzegnis-Colle Mazéit, “Bollettino della Societa Friulana di Archeologia”, 1,
[X, 2005, p. 10.

- Riflessione su pagans e salvans in margine ai ritrovamenti archeologici, in Enemong Preon
Raviei Socleif, Societa Filologica Friulana, Udine, 2005, pp. 203-212.

- XX Agosto Archeologico, “Bollettino della Societa Friulana di Archeologia”, 3, X, 2008, pp. 6-
7.

- Aganas, volume n. 23 della collana “Mito e Storia della Carnia”, Associazione Culturale
Cjargne Culture, Amaro 2008, pp. 324 (pubblicazione della Tesi di Laurea in Lingua e
Letteratura Friulana, con la quale mi sono classificata 2" alla XXl edizione, anno 2005, del
“Premio Ciceri" della Societa Filologica Friulana).

La sottoscritta & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsitd negli atti e I'uso di atti falsi
sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, la sottoscritta autorizza al trattamento dei dati personali, secondo

quanto previsto dalla Legge 675/96 del 31 dicembre 1996.

Marina Lunazzi



