AziENDA PuBBLICA
DI SERVIZI ALLA PERSONA
DELLA CARNIA

VERBALE DI GARA n. 2
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VALUTAZIONE BUSTE B “OFFERTA TECNICA”

PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DIRETTA AGLI OSPITI, PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE

PRESSO LE STRUTTURE RESIDENZIALI PER ANZIANI DI TOLMEZZO E VILLA SANTINA- PERIODO 1° GENNAIO
2018 - 31 DICEMBRE 2025 - CIG: 718082081E
D.Lgs. 50/2016 — art. 23 commi 14 e seguenti

Il giorno 13 del mese di Ottobre dellanno duemiladiciassette alle ore 09:00, presso la sala del Consiglio

dellAzienda Pubblica di Servizi alla Persona della Carnia “S.L. Scrosoppi” di Tolmezzo, si & riunita in seduta

riservata la Commissione di gara nelle persone:

Dott. Sandro BRUNO

Commissario esterno e Presidente

Dott.ssa Chiara FRANCESCHINI

Commissario esterno

Dott. Valerio PASTORUTTI

Commissario esterno

Dott.ssa Chiara TROIA

Segretario e membro interno

PREMESSO

e che con determina n. 192 del 16/08/2017 & stata indetta la gara per I'affidamento del “Servizio di assistenza
diretta agli ospiti, pulizia e igiene ambientale presso le strutture residenziali per anziani di Tolmezzo e Villa
Santina” per il periodo 01 gennaio 2018 — 31 Dicembre 2025 — CIG 718082081E”, nonché & stato approvato
il Capitolato Tecnico descrittivo e prestazionale allegato alla presente determinazione in quanto parte
integrante ed essenziale della stessa e si € preso atto che nei documenti costituenti lo stesso sono contenute
le clausole essenziali del contratto che si andra a stipulare;

o che si & provveduto a dare adeguata pubblicazione del Disciplinare di gara, del Capitolato Speciale -
Descrittivo ed i relativi allegati sul sito internet ufficiale dellAzienda alla sezione “Amministrazione
Trasparente” — Bandi di gara e contratti;

e che & stata attivata la procedura di pubblicazione per via elettronica del relativo bando di gara sui siti internet
del Sistema Informativo per gli appalti pubblici europei;

¢ che il relativo bando & stato pubblicato integralmente sulla Gazzetta Ufficiale dellUE n. 157 del 18/08/2017 e
per estratto denominato “Avviso di gara mediante procedura aperta per laffidamento del Servizio di
assistenza diretta agli ospiti, pulizia e igiene ambientale presso le strutture residenziali per anziani di

Tolmezzo e Villa Santina periodo 1° gennaio 2018 — 31 dicembre 2025” & stato pubblicato integralmente sulla

Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana N. 97 del 23/08/2017 e su due quotidiani a tiratura nazionale
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(Avvenire e Il Giornale) e due quotidiani a diffusione locale (il Gazzettino e il Giornale Triveneto), e che il
bando & stato inoltre pubblicato sul sito informatico del Ministero delle infrastrutiure e sul sito informatico
dell'Osservatorio Regionale FVG;
che le modalita di gara sono stabilite dal Disciplinare;
che i termini per la presentazione delle offerte sono scaduti in data 28 settembre 2017 alle ore 12:30;
che con determina n. 238 del 05 ottobre 2017 & stata nominata la Commissione Giudicatrice per
l'espletamento della gara in oggetto;
che le ditte sono state invitate a partecipare alla seduta pubblica di apertura delle buste tramite comunicato,
protocollo n. 2379, pubblicato su! sito internet dell’Azienda e inoltrato via PEC a ciascuna ditta pariecipante,
per le ore 13:00 di venerdi 06/10/2017 presso la sede dell’Azienda pubblica di Servizi alla Persona della
Carnia “S.L. Scrosoppi” di Tolmezzo in seduta pubblica;
che nella seduta del 06 ottobre 2017 la Commissione, come nominata, ha provveduto alla verifica della
documentazione amministrativa “BUSTA A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”, allammissione delle
ditte offerenti alla procedura di gara ed alla verifica della presenza dell'offerta tecnica allinterno di ciascun
plico contrassegnato “BUSTA B - OFFERTA TECNICA”;

Tutto cio premesso e constatata la presenza di tutti i componenti viene dichiarata aperta la seduta.

La Commissione da avvio alla procedura di valutazione delle offerte tecniche relative alla gara in argomento.

Il presidente invita la commissione a procedere alla lettura del bando di gara nella parte relativa allesame delle

offerte tecniche e ricorda che in questa fase di gara i compiti della Commissione consistono nella valutazione de!

progetto tecnico contenuto nella busta “B” regolarmente prodotta dai concorrenti.

Ogni giudizio verra espresso dalla commissione in maniera collegiale e, conseguentemente, allo stesso modo

verra attribuito il coefficiente da applicare a ciascun item, per calcolare il sub punteggio.

La Commissione decide di procedere con la seguente modalita:

a) Creazione di una scheda / ditta in cui verranno di volta in volta riportati i coefficienti che la Commissione
attribuira al punteggio massimo per ciascun item per la quantificazione del sub punteggio da attribuire a
ciascun elemento oggetto di valutazione. In tale scheda in modo molto sintetico verranno appuntati
anche commenti/considerazioni appunti espressi congiuntamente dalla Commissione.

b) Creazione di una scheda riepilogativa coefficiente-punteggio contenente i dati “numerici® di tutti i
concorrenti.

¢) Lettura integrale di ciascun progetto tecnico in ordine di protocollo. Nellordine verranno effettuati:
lettura, valutazione, compilazione scheda /ditta (si allegano n° 4 schede/ditta).

d) Compilazione della scheda riepilogativa (si allega).

e) Eventuale riparametrazione.

f) Presa d'atto dei punteggi finali.
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La Commissione ritiene che la spiegazione dei criteri per I'attribuzione dei punteggi gia definita nel
disciplinare di gara sia sufficientemente esaustiva e decide pertanto di attenervisi strettamente senza

bisogno di ulteriori specificazioni.

Definito quanto sopra la Commissione prende in esame i progetti tecnici relativi alla ditte

RTI Punto Service Coop. Soc. a r.l. & Coop. Soc. Ambra s. c. p. a. & Coopservice Societa Coop. p. a. .
RTI Codess Fvg Coop. Soc. Onlus (Capogruppo Mandataria) Coop. Itaca Societa Coop. Soc. Onlus
(Mandante) Idealservice Societa Cooperativa (Mandante) .

Consorzio Blu Societa Cooperativa Sociale.

KCS caregiver Cooperativa sociale.

La Commissione legge I'elaborato relativo allofferta tecnica di ciascuna delle summenzionate ditte; valuta

ciascun elemento, riporta sulla scheda ditta i propri commenti e attribuisce i coefficienti ed il relativo sub

punteggio come da tabella allegata al presente verbale.

La Commissione per tale valutazione si & incontrata con il seguente calendario:

13 ottobre dalle ore 9,00 alle 17,30;
20 ottobre dalle ore 9,00 alle 19,30;
24 ottobre dalle ore 14,00 alle 19,00;
27 otiobre daile ore 9,00 alle 18,30.

Di quanto sopra & stato redatto il presente verbale che, previa lettura e conferma, viene sottoscritto come

appresso.

Letto, fatto e sottoscritto,

Il Presidente della Commissione Membro della Co

CESCHINI z / *
(= 2L P

Il Se ario verbalizzante

§oﬂ. ssa Chiara Troia
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1 PeRBlicy
EARVERN

UNTRN A

SCHEDA RIEPILOGATIVA

Criterio Sub-criterio Critert per attribuzione punt. P- max P11 Rip.1 P2 Rip.2 P3 Rip.3 Pa l Rip.4
P.TO SERV. - ITACA - CODESS - CONSORZIIO BLU KCs
1.1 Modalita organizzative m;r:gn:ﬁcg [DEALSERVICE
Servizio Riab. Inf. Plani di lavoro e turni 2 0,00 1,00 0,50 0,50
Minutaggio complessivo 1 0,25 0,25 0,75 0,25
Contenimento del turnover 1 0,50 0,50 0,50 0,50
Servizio TO e Animazione: Congruenza, ecc. delle attivita 2 1,50 2,00 1,50 1,50
Coinvolgimento territoriale 2 1,50 1,50 1,50 1,50
Nucleo Margherita Piani di lavoro e turni 2 0,00 0,50 0,50 1,50
Minutaggio 1 0,25 0,25 0,25 0,25
Frequenza bagni completi 1 0,50 1,00 0,25 0,25
Nucleo Bucaneve Piani di lavoro e turni 4 0,00 3,00 1,00 3,00
Minutaggio 1 0,25 0,25 0,50 0,75
Frequenza bagni completi i 0,25 0,75 0,25 0,25
Nuclei Iris e Gardenia Plani di lavoro e turni 4 0,00 3,00 1,00 3,00
Minutaggio 1 0,25 0,25 0,50 0,25
Frequenza bagni completi 1 0,25 0,75 0,25 0,25
Nucleo Primula Piani di lavoro e turni 3 0,00 1,50 0,75 1,50
Minutaggio 1 0,25 1,00 0,50 0,25
Frequenza bagni completi 1 0,25 0,75 0,25 0,25
Casa albergo di Villa Santina Piani di lavoro e turni 3 0,00 1,50 9,75 235
Front office @ manutenzione 1 0,00 0,75 0,50 0,75
Frequenza bagni completi 1 G,25 0,25 0,25 0,00
Minutaggio pro Ospite 1 0,25 1,00 0,50 0,25
Selezione e la sost.del personale. Modalita di selezione e sostit. 2 0,50 1,00 1,00 1,60
Coordinatore dei servizi Tolmezzo 2 0,00 1,50 0,50 0,50
Villa Santina 2 0,50 1,50 0,50 0,50
|Stabilita personale Anzianita di servizio 2 1,50 1,50 2,00 2,00
Progetti; ulterjori figure professionali |Strategie di lavoro ecc. 3 1,50 3,00 3,00 0,75
Progetti: sost./supporto psicologico  |Congruenza, significativita, ecc. 2 0,50 1,00 0,50 2,00
Benessere degli addetti Congruenza, significativita, ecc. 1 0,25 0,75 0,50 0,25
Proposte di attivita formative Congruenza, significativita, ecc. 1 0,25 9,75 0,50 0,75
Totali punteggio generico 50,00 11,50 17,56 32,75 50,00 21,25 32,44 26,75 40,84
P.TO SERV. - ITACA - CODESS - | CONSORZIO BLU KCS
2. Progetti innovativi Oﬂ:)::::ll:lc!- KREALSERVICE
Villa Santina Congruenza, pertinenza, ecc. 6 0,00 4,50 1,50 3,00
Integrazione con i servizi territoriali  |Significativita, pertinenza ecc. 4 0,00 3,00 0,00 1,00
Totali punteggio generico 10,00 0,00 0,00 7,50 10,00 1,50 2,00 4,00 5,33
P.TO SERV. - | ITACA - CODESS - | CONSORZID BLU KCS
3. Soluzioni e prodotti DD;‘:SB::\!'-ICE S
Nuovo layout [Signifcativits ecc. 4 1,00 4,00 3,00 1,00
Prodotti per l'igiene personale Congrusnza, significativita, ecc. 2 2,00 2,60 2,00 1,50
Attrezzature sociesanitarie Congruaenza, significativita, ecc. 1 3,00 0,75 0,75 0,75
Totali punteggio generico 7,00 3,00 3,11 6,75 7,00 5,75 5,96 3,25 3,37
P.TO §E§V. I ITACA - CODESS - CONSORZIO BLU KCS
AMBRA - IDEALSERVICE
4. Modaiita organizzative servizio pulizie COOPSERVICE
Pianificazione degli interventi Congruenza, significativita, ecc. 5 1,25 3,75 2,75 3,75
[Progetti di inserimento lavorativo Congruenza, significativita, ecc. 2 1,50 1,50 1,50 1,50
Arricchimento dellofferta Congruenza, significativit,ecc, 2 0,50 1,50 0,00 0,50
Totali punteggio generico 9,00 3,25 4,33 6,75 9,00 5,25 7,00 5,75 7,67
P.TO SERV. - | ITACA - CODESS - | CONSORZIO BLU KCS
5. Attrexzature e prodotti servizio pulizie m;r;::u;ca LOEALFCRVIVE
Tipologia, numero di attrezzature lCongruenza, significativita, ecc. 4 3,00 3,00 3,00 3,00
Elenco dei prodotti [Pertinenza dei prodotti 3 2,25 2,25 2,25 2,25
Compatibilita ambientale (Congruenza, significativita, ecc. 2 2,00 2,00 2,00 2,00
Totali puntaggio generico 9,00 7,25 9,00 7,25 9,00 7,25 9,00 7,25 9,00
TOTALI GENERALT 34,00 85,00 56,41 66,21
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Pianificazione diversificata e
personalizzata in relazione alle
caratteristiche e alle propensioni
deali Osniti

previste con gli obiettivi
esplicitati nel capitolato;

Piano delle attivita del Nucleo
Margherita (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

Piano delle attivita del Nucleo
Bucaneve (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

Minutaggio pro Ospite da

Capitolato: 130 minuti die

Efficacia nel garantire il buone le previsioni di coinvolgimento del contesto locale e del territorio 0,75 1,5
coinvolgimento del contesto
ociale territori
Congruenza, significativita e Non € esplicitata la ripartizione delle attivita e delle presenze nei due nuclei margherita e 0 0
pertinenza dei piani di lavoro e bucaneve. Inoltre non viene esplicitato lo sviluppo dei turno del personale, il che rende il presente
della turnistica prevista sub-criterio di fatto invalutabile
Minutaggio pro Ospite da come da capitolato suff 0,25 0,25
Capitolato: 58 minuti die
Frequenza prevista per i bagni frequenza appena superiore a quanto richiesto nel capitolato. La ditta dichiara di fare i bagni 0.5 0,5
completi agli ospiti entro le ore 11,00
Congruenza, significativita e Non € esplicitata la ripartizione delle attivita e delle presenze nei due nuclei margherita e 0 0
pertinenza dei piani di lavoro e bucaneve. Per questo nucleo & stato presentato un piano di lavoro accettabile, tuttavia non viene
della turnistica prevista esplicitato lo sviluppo dei turno del personale, il che rende il presente sub-criterio di fatto
invalutabile
come da capitolato suff 0,25 0,25




k@@%é@

(mdso 1163p aydnsianeled 3jlop
0JU0D 0NUD] BYIAIIE 3)op oueld
‘ezuasald Ip aueI0 90se) ‘nsinald
ojesado 1p eibojody @ osowWnNU)
euues 2[lIA 1p 0bJaqly esed

e| tad ojeuldsp e)AIIe d(jop oueld

(mdsQ 1163p ayonsuaRRIeD 3jIop

0Ju0d 03U BYIAIE 3)|3p oueld

‘ezudsaud Ip alelo d3sey ‘Nsiaaud
Jojesado 1p eibojodi & ouswinu)

BNUWiLd 09NN 9P BIAIIL

9||ap Oueld BIAIE 3jjop Oueld

(mdso 16ap

BUDNASIDPRIRD 3||9p 0JU0D 0INUD]
ejAlie 9|9p oueld ‘ezussa.d

Ip alelo a0sey ‘nsinaid Lojesado
Ip eibojodn] @ odswnu) eluspJles

9 SUI 1B[ONN 9P AR 9||ISp oueld

SIp INuIW (S .0JejoRae)

sz'o SZ'0 JUAPIYNS - 03ej03ded ep Swod ep a)dsQ o.d oibbenuip
1IAsQ 1joe gajaul

sZ'0 SZ'0 ojejonded fep e3siaaid ewiuiw ezuanbaly e| ouuey jubeq | ubeq | Jad eysinaid ezusnbaiy

OBIpS

1169p BuojzULINURW IP OIZIAIDS

|1 ® 92140 JUOJ} Ip OIZIAIDS |t

0 0 DIUBIDIYNSUI DJUDWDARID OJUSWBUIPIOD  OLIBIO,|[BP 03524 |I dUdJad ouue/y 9T d3eejydlp aJiueleb Jad 93s1a3ad e)Ilepoly
E1SIA0l 13Siul 1

0]eJOqR}d UOU BIISILIN 9 oJoaeg| Ip weid [Pp ezudupad

0 0 0J1[0S |e 30D oddnjiAs @ ezuUBDIYNS B SHd0d UOU BLIRIO 825 BlIe) U0D 0jezzads azuasald oLelo 9 eyanedyiubls ‘ezusnibuo)

11050 1|08 [ojawod

52’0 520 DUIDIYNS - 0Jejoded ep swod jubeq 1 Jad eysinaad ezuanbaiy

SIp jnuiw Q¢T -0jejojae)

(Yal] L 2quBPIYNS - oJejoyded ep swod ep ajdsQ o4d oibbenuiy

e3siaald eansiuing e|sp

LN} 19p oddn(ias Q) 9 odoae| Ip weid 1op ezuauad

0 0 9,0 uou 1uIny Lyje 116au BWod 3 BAIE BlIeA 9] ouoB|oAs Liojeiado uenb aio1|6od e 83s8M IS uou 9 eyaneoyiubls ‘ezusanibuo)

THASQ 1]DE 9[dW0d

[r4{y] S0 UIDIYNS - 0Jejoded ep swod jubeq 1 Jod eysinaid ezusnbaldg

SIP QNUIW G1 7 .03e[0Nde)

sz'o 570 U3IPNS - ojejoided ep SWwod ep adso oud olbBeinuiy
EJ5IACIU BIIISIUL 1]

uJIny 1ep oddnjias o| 9 0I0AR] Ip ueld jop ezusupsd

0 0 3,2 UoU 1BpPNU e 1jfdu SWOoD 3 eIAIE SLIRA 3f 0uobjoas Lojesado uenb ausybod e 93saLl 1S uou 2 eyaneoyiubis ‘ezuanibuo)

ey uou Jubeq 1 ouesadndal Is o16Buswod e ayd eI dsD IS 0loAR| Ip
oueld jou ew ‘QQ:TT 9| 03usd |ubeq | MN] Ip IUOIZENTIOND | OURIBILDIP IS SAOPPE| BZUSNIBUODUIUN qudsQ 116e e9jdwod
ST'0 S0 9juasald 9 ew ‘oje(ojided jau 03salydu ojuenb e asouadns ajuowlabbal ezuanbaly jubeq | 1ad e3sinaid ezuonbaly




Procedure per la selezione e la
sostituzione del personale.

Pertinenza delle modalita di
selezione e sostituzione del
personale rispetto alla tipologia
di servizio da garantire e alle
professionalita previste

la descrizione appare app. sufficiente, alcuni aspetti carenti. Valutazione complessiva sufficiente

0,25

0,5

Coordinatore dei servizi

Pertinenza del curriculum, delle
funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di
Tolmezzo

Premesso che I'offerente esplicita un organigramma in cui il fulcro del coordinamento deli‘appalto

¢ affidato ad un coordinatore generale del quale non viene presentato il cv; il cv presentato per il

coordinatore di Tolmezzo ha la qualifica di OSS e non presenta formazione significativa e le

i indicate sono spesso sovrapponibili a quelle gestite dall'ASP, il coordinatore non si ritiene
suff.

Pertinenza del curriculum, delle
funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di Villa
Santina dove si prevede anche
la gestione del front office e il
coordinamento diretto degli
operatori e di tutti i servizi
erogati

Premesso che ['offerente esplicita un organigramma in cui il fulcro del coordinamento dell'appalto
¢ affidato ad un coordinatore generale del quale non viene presentato il cv; il cv presentato per il
coordinatore di Villa & pertinente ma le possibilita di svolgere le funzioni proprie del ruolo
pesantemente condizionata dalla scelta di fargli seguire il front office e di aver strutturato
quest'ultimo con un num. di ore notevolmente ridotto. La valutazione € giudicata sufficiente

0,5
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tutto il personale (non rientranti
nella formazione obbligatoria)

pertinenza  delle  proposte
relative agli interventi formativi
ed almonitoraggio dei
risultati/ricadute

esplicatazione degli obiettivi, destinatari, strumenti di valutazione della formazione ecc. il punto &
app. sufficiente

Progetti che prevedono attivita|Congruenza, significativita, i progetti esplicitati in questo punto sono superficiali ed espressi in maniera perlopit 0.25 0,5
specifiche di sostegno/supporto|pertinenza  degli  obiettivi, confusionaria. In alcune parti prevaricano prerogative dell’ASP, quali la comunicazione verrso
psicologico per familiari, ospiti e|contenuti, attivita, I'esterno; in altri casi propongono iniziative che si ritiene non essere significative ed in ogni caso
personale metodologie, cronoprogrammi, non vengono esplicitati in alcun modo la presa in carico dei relativi oneri da parte dell'offerente.
soggetti coinvolti Sufficiente
Proposte di attivita supplementari]Congruenza, significativita, le proposte sono tutte di ordine generale; il piano di assistenza integrativa & il punto piu 0,25 0,25
per il benessere degli addetti pertinenza delle attivita interessante, ma non ¢ sviluppato nei contenuti pertanto si valuta sufficiente
proposte finalizzate al
benessere organizzativo
Proposte di attivita formative dijCongruenza, significativita, vengono elencati alcuni corsi, ma non si tratta di un vero e proprio piano di formazione, con 0,25 0,25
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sociosanitarie utilizzate e piano di
manutenzione

3.3 Qualita delle attrezzature|Congruenza,

significativita,
pertinenza ed innovazione dei
prodotti proposti

1

manca elencazione puntuale e piano delle manutenzioni. Assente la dotazione di sollevatori per la
struttura di Tolmezzo. Insuff

b) Valutazione del servizio di igiene ambientale (MAX PUNTI 18)

CRITERIO 4: Modalita organizzative per I'espletamento del servizio
3.1: Pianificazione/programmazione, piani di lavoro, inserimento lavorativo
3.2: arricchimento dell’'offerta in termini qualitativi

CRITERIO 5: Attrezzature e prodotti previsti nel servizio
+ 4.1: Attrezzature
* 4.2: Prodotti per l'igiene ambientale

Criteri
o

Sub-criterio

Criteri per attribuzione
punteggio

Valutazioni

Coefficiente
di
valutazione

Punteggi
o
attribuito

Criterio
4

Modalita
organizz
ative per
I'espleta
mento
del
servizio

Pianificazione/programmazione
degli interventi ordinari e periodici
di igiene ambientale e
sanificazione, piani di lavoro,
flessibilita dell’orario, procedure di
gestione di interventi straordinari,
compresa la pianificazione del
servizio di manutenzione presso la
struttura di Villa Santina

Congruenza, significativita,
pertinenza dei piani di lavoro e
turni  suddivisi per aree di
intervento, nei quali dovranno
essere indicati il numero di
operatori presenti e le relative
fasce orarie di presenza,
nonché il piano dettagliato
delle attivita

molte delle attivita di pulizia sono programmate in fasce orarie incompatibili con I'utilizzo dei
locali. Risultano assenti i piani di intervento sugli spazi coliettivi del piano terra. Mancano i turni
lavoro e i dettagli delle attivita. buono il piano manutenzione previsto per Villa Santina .
sufficiente

0,25

1,25
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Efficacia nel garantire il
coinvolgimento del contesto
sociale territorial

buona l'apertura al territorio in entrambe le strutture

Piano delle attivita del Nucleo
Margherita (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delie caratteristiche
degli Ospiti)

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e
della turnistica prevista

i piani di lavoro sono molto ben articolati e ben rispondenti alle necessita del nucleo. La quantita
di personale in turnc apparentemente & buona, ma in base al piano di lavoro presentata in
allegato si evidenziano meno ore. Lo sviluppo del turno prevedespesso un intervallo di 10 ore e
mezza 0 10 e 45 anziché 11. Complessivamente la trattazione & comunque sufficiente

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 58 minuti die

praticamente come da capitolato (7 miinuti), ma poi bisogna tenere presente quanto esplicitato
nel piano di lavoro. Valutazione sufficiente

Frequenza prevista per i bagni
completi agli ospiti

ottimo ogni 3 gg - frequenza ideale per questa tipologia di utenti

Piano delle attivita del Nucleo
Bucaneve (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e
della turnistica prevista

i piani di lavoro sono molto ben articolati e ben rispondenti alle neces:
di personale in turno & buono e risulterebbe arricchita guardando le presenze indicate nel piano
di lavoro. La turnistica & ben sviluppata

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 130 minuti die

come da capitolato. Valutazione sufficiente

Frequenza U_‘msmm_ per i bagni
completi agli Ospiti

buona ogni 6 gg - frequenza buona

Piano delle attivita dei Nuclei Iris e
Gardenia (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e

della turnistica previgta

i piani di lavoro sono molto ben articolati e ben rispondenti alle necessita del nucleo. La quantita
di personale in turno & buono. La turnistica & ben sviluppata

Minutaggio pro Ospite da

Capitolato: 115 minuti die

come da capitolato. Valutazione sufficiente

0,75 1,5
0,25 0,5
0125 0,25
1 1
a del nucleo. La quantita 0.75 3
0.25 0,25
0,75 0,75
0,75 3
0525 0,25
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Coordinatore dei servizi Pertinenza del curriculum, delle
funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di
Tolmezzo

buona la professionalita ed esperienza

1,5

Pertinenza del curriculum, delle

funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di Villa
Santina dove si prevede anche

la gestione del front office e il
coordinamento diretto degli
operatori e di tutti i servizi
erogati

il coordinatore € unico pertanto si ribadisce la valutazione sopra riportata

1,5

Grado di stabilita del personale (n.
di addetti al 31.12.2016 con
anzianita di almeno tre anni sul|
tot. dipendenti)

Percentuale degli addetti con
anzianita di servizio di almeno
3 anni alla data del 31.12.2016

< 39% insufficiente

dal 40% sufficiente

dal 50% discreto
dal 60% buono

dal 70% ottimo

68 - buono

1,5

1.2 Proposte migliorative relati

ve al servizio
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Percentuale di utilizzo  dif

prodotti biodegradabili,|
naturali, ecologici, da
coltivazioni biologiche 0

biodinamiche certificati  (es.
BDIH, Aiab, ICEA, DEMETER,
EcoCERT, Co.Co.NAT, NATRUE,
FOOCONTROL ate )

fino al 40% = insufficiente
fino al 50% = sufficiente
fino al 70% = discreto
fino al 80% = buono

fino al 90% = ottimo

Criterio 2 Progetti|2.1  Progetti innovativi  di|Congruenza, pertinenza, la progettualita sono coerenti e innovative con la collocazione territoriale della struttura e con le 0,75 4,5
innovativi e sperimentall |residenzialita e semiresidenziale|innovazione e sostenibilitd di specificita ambientali della medesima
sperimentale della Casa Albergo dilservizi sperimentali rispondenti
a Santina ai nuovi bisogni sociali e
sociosanitari emergenti  nel
territorio di riferimento
MAX 9 PUNTI 2.2 Modalita di valutazione del|Significativita, pertinenza ed 0,75 3
fabbisogno e di integrazione elinnovazione della proposta
collaborazione con i servizijpresentata . . . L
tarritoriali la progettualita & fortemente integrata con la programmazione teritoriale locale
3.1 Proposta di nuovo layout|Significativita (intesa in termini oy, ] - . ) ) . 1 4
ambientale degli spazi collettivilfunzionali e non prettamente uﬂoochm__ﬁm.mc Villa mm:w_:.m valutata Bo_..8 uom_ <m3m.:.nm~ anche in relazione alla ﬂmm__NNmN_oﬂ.dm
interni ed esterni, diversificati infeconomici),  pertinenza  ed del centro diurno e al miglioramento degli spazi collettivi >Ho_3mNN.o Ucoam le .US_.uom.Hm um.ﬂ ._
relazione alla tipologia di ospitilinnovazione della  propostal piano terra ( 3 proposte). Molto efficace la proposta di migliorare o__.muwN._ destinati ai servizi
accniti - collettivi attraverso I'eliminazione delle pareti divisorie.ottimo
3.2 Qualita dei prodotti utilizzati|Congruenza, significativita, 1
per ligiene personale degli Ospiti|pertinenza ed innovazione dei o
in relazione alla specifica tipologia|prodotti proposti dichiarata percentuale dei 90 %
MAX 7 PUNTI di utenza e patologia

[¥]
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Arricchimento dell'offerta in|Congruenza, significativita, I'arricchimento dell'offerta & interessante per la parte relativa allutilizzo dell'ozono, le attrezzature| 0,75 1,5
termini qualitativi rispetto  alle]pertinenza delle attivita per la igienizzazione e la campagna informativa anti infezioni. Buono
indicazioni del capitolato d’'oneri  |proposte relazione alla
tipologia di servizo e del
sontasto Aanarativa
Criterio 5 Tipologia, numero di attrezzature|congruenza, significativita, 0.75
e relativa metodologia di impiego|pertinenza ed innovazione della
e benefici con specifico dettaglio]proposta con attenzione al
di guelle previste per il servizio Q_JB_:Q consumo energetico, di|
igienizzazione e sanificazione deilacqua e di impiego di sostanze
servizi igienici. chimiche inquinanti
Attrezzature e prodotti|Percentuale di attrezzature
previsti nel servizio finalizzate al minor consumo
energetico, di acqua e/o sostanze
chimiche inquinanti sul totale dellg|
attrezzature di cui al punto
nrecedente
(documentata).
MAX 9 PUNTI
Buona l'attrezzatura per tipologia di attrezzatura, numero e consumi energetici <)
Elenco dei prodotti wu pertinenza dei prodotti proposti 6,75
suddivisi per tipologia di impiego,|in relazione agli ambienti
destinazione d'uso, marca, schedalsoggetti al servizio di igiene
tecnica e ipotesi di stoccaggio neilambientale
jocalteenigprevit. L'elenco evidenzia buoni prodotti 2,25
Utilizzo di prodotti con congruenza, significativita, 1
pertinenza della proposta che
prevede una maggiore
percentuale di utilizzo di
prodotti con certificazione di
ern comnatihilitA amhientale
Compatibilita ambientale
certificata (es. Ecolabel, Blauer
Enael. Nordic Swan etc.)
fino al 40% = insufficiente
fino al 50% = sufficiente
fino al 70% = discreto
fino al 80% = buono
fino al 90% = ottimo
E' dichiarato il 94 % - ottimo 2
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Efficacia nel garantire il
coinvoigimento del contesto
sociale territoriale

molta collaborazione nello svolgimento delle attivita con realta del territorio. Buono

1,5

Piano delle attivitd del Nucleo
Margherita (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e
della turnistica prevista

I'articolazione del piano di lavoro & congruente, e la turnistica adeguata . Buona la previsione di
efficacia

1,5

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 58 minuti die

come da capitolato - sufficiente

0,25

Frequenza prevista per i bagni
completi agli ospiti

come da capitolato - sufficiente

0,25

Piano delle attivita del Nucleo
Bucaneve (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e
della turnistica prevista

15 operatori che ruotano sui tre turni rispettando i riposi di 11 ore. I piani di lavoro sono articolati
per ciascuna fascia oraria e valutati congrui rispetto alle richieste del capitolato. Si rileva
un'anomalia sul 15° giorno, dove manca mezz'ora. Valutazione complessiva buona

0.75

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 130 minuti die

135 min die due ore circa in piu - buono

0,75

Frequenza prevista per i bagni
completi agli Ospiti

come da capitolato - sufficiente

0,25

Piano delle attivita dei Nuclei Iris e
Gardenia (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche

Congruenza, significativita e
pertinenza dei lavoro e
della turnictica nravicta

12 operatori che ruotano sui tre turni rispettando i riposi di 11 ore. I piani di lavoro sono articolati
per ciascuna fascia oraria e valutati congrui rispetto alle richieste del capitolato. Si rileva
__3.unD_3»:» sul 159 aiorna_dove manca mezz'ora <v.r:.uiJ_._® ﬁDJg..FDnl(u diccreta

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 115 minuti die

come da capitolato - sufficiente

0,25

0,25

e
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Coordinatore dei servizi

funzioni e responsab
assegnate, e della presenza

Pertinenza del curriculum, delle
a

garantita nella struttura di

Tolmezzo

le caratteristiche professionali indicate per la funzione di coordinamento (umanistiche) non sono
ritenute congrue. Spesso le funzioni indicate dall'offerente stesso sono infatti poco coetenti con
l'assenza di formazione sociosanitaria Sufficiente

0,25

0,5

Pertinenza del curriculum, delle
funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di Villa
Santina dove si prevede anche
la gestione del front office e il
coordinamento diretto degli
operatori e di tutti i servizi
erogati

il coordinatore & unico pertanto si ribadisce la valutazione sopra riportata

0,5

Grado di stabilita del personale (n.
di addetti al 31.12.2016 con
anzianita di almeno tre anni sul tot.
dipendenti)

Percentuale degli addetti con
anzianita di servizio di almeno 3
anni alla data del 31.12.2016

< 39% insufficiente

dal 40% sufficiente

dal 50% discreto
dal 60% buono

dal 70% ottimo

78,7 - ottimo

1.2 Proposte migliorative relative al servizio
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PUNTI

di utenza e patologia

Proposte di attivita formative dijCongruenza, significativita, 1 il piano & ben articolato e declinato per argomenti e figure professionali.l'efficacia & valutata come 0,75 0,75
tutto il personale (non rientrantijpertinenza  delle  proposte buona
nella formazione obbligatoria) relative agli interventi formativi
ed al monitoraggioc dei
risultati/ricadute
Criterio [2.1 Progetti innovativi  diJCongruenza, pertinenza, 6 i piani innovativi sono diversificati e alcuni sono anche interessanti (es: centro diurno e nucleo 0,5 3
2 residenzialita e mma:mm_am:N_m_mJS:oéﬁo:m e sostenibilita dif sperimentale). I'esternalizzione dei servizi sanitari (poliambulatorio infermieristico E fkt) esula perd
Progetti |sperimentale della Casa Albergo di|servizi sperimentali rispondenti dalle attivita di competenza della proponente. la valutazione & discreta
innovati |Villa Santina ai nuovi bisogni sociali e
vi e sociosanitari emergenti  nel
sperime territorio di riferimento
ntali
MAX 9]2.2 Modalita di valutazione del|Significativita, pertinenza ed 4 le modalita proposte rientrano nelle normali attivita di progettazione condivisa. La valutazione & 0,25 1
PUNTI [fabbisogno e di integrazione J.::oﬁ&o:m della  proposta| sufficiente
collaborazione con i  servizilpresentata
territariali
3.1 Proposta di nuovo layout|Significativita (intesa in termini 4 gli interventi proposti sono poco significativi per la struttura di Tolmezzo in quanto non consentono 0,25 1
ambientale degli spazi collettivi|funzionali e non prettamente un funzionale utilizzo dell'unica area esterna a disposizione e I'acquisto di tavoli e sedie per le sale
interni ed esterni, diversificati inleconomici),  pertinenza ed da pranzo non & coerente con le reali necessita della struttura. Le proposte presentate per Villa
relazione alla tipologia di ospitilinnovazione della  proposta Santina non sono ritenute funzionali in relazione alla tipologia di servizio autorizzato e ipotizzato in
e . ) ] . ) shadig -1 :
Mor propsst BuB prevedSie _m.n_‘mmm:”mnm prospettiva (letti attrezzati) o non migliorative rispetto alla fruibilita degli spazi (riqualificazione
modifica degli arredi e interventi
gf rali a cari 'offerente
3.2 Qualita dei prodotti utilizzatijCongruenza, significativita, 2 buono 0,75 1,5
per ligiene personale degli Ospiti|pertinenza ed innovazione dei
in relazione alla specifica tipologia|nradntti nrannati
MAX 7
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Modalita

suddivisi per tipologia di impiego,
destinazione d'uso, marca, scheda
tecnica e ipotesi di stoccaggio nei

inrali tarnici nravicti

in relazione agli ambienti

soggetti al servizio di igiene
ambientale

organizz
ative per
I'espleta
mento
del
servizio
Progetti di inserimento lavorativojCongruenza, significativita, Buona la progettualita per l'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati 0,75 1,5
per soggetti svantaggiati pertinenza dell'attivita di -
linserimento  lavorativo  per
persone svantaggiate in base
alla qualita, continuita e
personalizzazione del
programma di inserimento, la
MAX 9 qualifica del personale
PUNTI lincaricato del sostegno e
dell'assistenza alle  persone
svantaggiate, alla creazione di
maggiori e stabili opportunita
Arricchimento dell’'offerta in terminijCongruenza, significativita, le proposte migliorative sono considerate sufficienti 0,25 0,5
qualitativi rispetto alle indicazioni|pertinenza delle attivita
del capitolato d'oneri proposte in relazione alla
tipologia di servizio e del
contesto operativo
Criterio |Tipologia, numero di attrezzature e|congruenza, significativita, 0,75 3
5 relativa metodologia di impiego e|pertinenza ed innovazione del
benefici con specifico dettaglic dijproposta con attenzione al
quelle previste per il servizio dijminor consumo energetico, di
igienizzazione e sanificazione deijacqua e di impiego di sostanze
servizi igienici. chimiche inquinanti
Attrezzat Percentuale di attrezzature
ure e finalizzate al minor consumo
prodotti | energetico, di acqua e/o sostanze
previsti | chimiche inquinanti sul totale delle
nel attrezzature di cui al punto
carvizin precedente
MAX 9
PUNTI
la proposta & ritenuta buona per tipologia di attrezzatura e caratteristiche
Elenco dei prodotti utilizzati,|pertinenza dei prodotti proposti 0,75 2,25
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Efficacia nel garantire il
coinvolgimento del contesto
sociale terriforiale

i collegamenti al territorio sono presenti e I'efficacia possano avere una buona efficacia

1,5

Piano delle attivita del Nucleo
Margherita (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

guata.

i piani di lavoro vengono descritti dilungandosi su elementi poco rilevanti spesso si tratta di
elencazioni di buoni intenti che non entrano nel dettaglio del chi fa cosa, quando e come, quindi
di fatto NON sono dei piani di lavoro. non & chiara la necessita del jolly infraturno quando si
individua un sostituto ogni 4 operatori in turno.  valutazione sufficiente

0,5

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 58 minuti die

60 min die- miglioramento non rilevante - sufficiente

D,25

0,25

Frequenza prevista per i bagni
completi agli ospiti

si dichiarano frequenze migliorative nell'esecuzione dei bagni, ma in realta in nessun punto (e
tanto meno nei piani di lavoro) si dice guanti bagni al giorno si effettuano. Considerato come da
capitolato.

0,25

0,25

Piano delle attivita del Nucleo
Bucaneve (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche
degli Ospiti)

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e
della turnistica prevista

i piani di lavoro vengono descritti dilungandosi su elementi poco rilevanti spesso si tratta di
elencazioni di buoni intenti che non entrano nel dettaglio del chi fa cosa, quando e come, quindi
di fatto NON sono dei piani di lavoro. La turnistica si articola su un arco temporale troppo lungo

con evidenti difformita di carico di lavoro e di impegno. non & chiara la necessita del jolly
infraturno quando si individua un sostituto ogni 4 operatori in turno. Non sempre rispettato
ntervallo delle 24 + 11 ore- L'elevato numero di operatori non sembra essere compati
I'offerta di lavoro in questa parte di territiorio. valutazione sufficiente

Minutaggio pro Ospite da
Capitolato: 130 minuti die

1h/die aggiuntiva - valutazione discreta

0,5

Frequenza prevista per i bagni
completi agli Ospiti

si dichiarano frequenze migliorative nell'esecuzione dei bagni, ma in realta in nessun punto (e
tanto meno nei piani di lavoro) si dice quanti bagni al giorno si effettuano. Considerato come da
capitolato.

0,25

0,25

Piano delle attivita dei Nuclei Iris e
Gardenia (numero e tipologia di
operatori previsti, fasce orarie di
presenza, piano delle attivita
tenuto conto delle caratteristiche

Congruenza, significativita e
pertinenza dei piani di lavoro e
dalla turnictica nrevicta

Valgono le considerazioni effettuate per gii altri nuclei

Minutaggio pro Ospite da

[Capitolato: 115 minuti die

1 h in piu al giorno rispetto al capitolato: discreto

0,5
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Coordinatore dei servizi

Pertinenza del curriculum, delle
funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di
Tolmezzo

La struttura di coordinamento & poco funzionale, vista la scarsa presenza del vero responsabile
e vista l'attribuzione ai coordinatori delle strutture di funzioni che non prevedono il
coordinamento delle figure sanitarie e dell'animazione. La gestione non € unitaria, bensi
frammentata; tale modalita si ritiene ben poco efficace. il CV appare adeguato. valutazione
complessiva sufficiente

05

Pertinenza del curriculum, delle
funzioni e responsabilita
assegnate, e della presenza
garantita nella struttura di Villa
Santina dove si prevede anche
la gestione del front office e il
coordinamento diretto degli
operatori e di tutti i servizi
erogati

La struttura di coordinamento & poco funzionale, vista la scarsa presenza del vero responsabile
e vista l'attribuzione al coordinatori delle strutture di funzioni che non prevedono il
coordianmento delle figure sanitarie e dell'animazione. La gestione non & unitaria, bensi
frammentata; tale nmodalita si ritiene ben poco efficace. il CV appare adeguato. valutazione
complessiva sufficiente

0,5

Grado di stabilita del personale (n.
di addetti al 31.12.2016 con
anzianita di almeno tre anni sul tot.
dipendenti)

Percentuale degli addetti con
anzianita di servizio di almeno 3
anni alla data del 31.12.2016

< 39% insufficiente

dal 40% sufficiente

dal 50% discreto
dal 60% buono

dal 70% ottimo

oltre il 70

1.2 Proposte migliorative relati

ve al servizio
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PUNTI

di utenza e patologia

Proposte di attivita formative di|Congruenza, significativita, le attivita formative e il monte ore sono valutate positivamente. Si rileva pero una incoerenza 0.5 0,5
tutto il personale (non rientrantijpertinenza  delle  proposte con 'affermazione i le, dove si dichiara di voler adottare il metodo gentlecare, mentre nulla
nella formazione obbligatoria) relative agli interventi formativi & previsto sulla formazione del personale circa tale metodo. valutazione complessiva discreta
ed al monitoraggio dei
risultati/ricadute
Criterio |2.1 Progetti innovativi  dijCongruenza, pertinenza, i progetti innanzitutto non vengono definiti in relazione ad un reale bisogno del territorio, 0 0,25 1,5
2 residenzialita e semiresidenziale|innovazione e sostenibilita di almeno non se ne da evidenza. Inoltre i progetti necessitano di autorizzazioni, accreditamenti
Progetti |sperimentale della Casa Albergo di|servizi sperimentali rispondenti finanziamenti esterni. La valutazione & app.sufficiente
innovati |Villa Santina ai nuovi bisogni sociali e
vi e sociosanitari  emergenti  nel
sperime territorio di riferimento
ntali
MAX 9|2.2 Modalita di valutazione del|Significativita, pertinenza ed 0 0
PUNTI |fabbisogno e di integrazione elinnovazione della propostal L ) ., . - )
collaborazione con | servizi|presentata le iniziative sembrano calate dall'alto e poco m_ms._w_nmﬂzm e talvolta non realizzabili. Valutazione
tarsitariali insufficiente
3.1 Proposta di nuovo layout|Significativita (intesa in termini alcune proposte sono congrue e contribuiscono a risolvere criticita presenti in entrambe le 0,75 3
ambientale degli spazi collettivifunzionali e non prettamente strutture. Valutazione buona
interni ed esterni, diversificati inleconomici), pertinenza ed
relazione alla tipologia di ospitilinnovazione della  proposta
accnlti nresentata
3.2 Qualita dei prodotti utilizzati|Congruenza, significativita, ottimo 1 2
per ligiene personale degli Ospiti|pertinenza ed innovazione dei|
in relazione alla specifica tipologia|nrodntti nronncti
MAX 7
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- . At Al ] "~ prutnnuensi- M ] | Lt
jCritero servizio di manutenzione presso lajnonché il piano dettagliato delle
& struttura di Villa Santina attivita
Modalita
organizz
ative per|
I'espleta
mento
del
servizio

Progetti di inserimento lavorativo]Congruenza, significativita, buona la progettualita per I'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati 0,75 1,5
per soggetti svantaggiati pertinenza dell’atti dif
inserimento  lavorativo  per|
persone svantaggiate in base
alla qualita, continuita e
personalizzazione del
programma di inserimento, la
MAX 9 qualifica del personale|
PUNTI incaricato  del sostegno e
dellassistenza  alle  persone
svantaggiate, alla creazione di|
maggiori e stabili opportunita
Arricchimento dell'offerta in termini|Congruenza, significativita, niente di quanto indicato puo essere considerato miglioria 0 0
qualitativi rispetto alle indicazioni|pertinenza delle attivita
del capitolato d’oneri proposte in relazione alla
tipologia di servizio e del
Criterio |Tipologia, numero di attrezzature e|congruenza, significativita, 0,75 3
5 relativa metodologia di impiego e|pertinenza ed innovazione della
benefici con specifico dettaglio dilproposta con attenzione al
quelle previste per il servizio dilminor consumo energetico, di
igienizzazione e sanificazione n_m_rmnn:m e di impiego di sostanze
servizi igienici. chimiche inquinanti
Attrezzat|Percentuale di attrezzature
ure effinalizzate al minor consumo)
prodotti |energetico, di acqua e/o sostanze
previsti |chimiche inquinanti sul totale delle
nel attrezzature di cui  al punto
carvirin |nroroadants
(documentata).
MAX 9
PUNTI
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