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PROVA SCRITTA

TRACCIAN. 1 PROVA

1)

b)

Che differenze ci sono tra il sollevatore attivo e passivo?

Il sollevatore attivo va attivato, mentre il passivo lavora in completa autonomia;

Il sollevatore passivo & dotato di un motore che permette il sollevamento di pazienti
completamente non collaboranti, mentre il sollevatore attivo & studiato per mantenere le
capacita residue dell’'utente;

Il sollevatore attivo & dotato di un motore che permette il sollevamento di pazienti
completamente non collaboranti, mentre il sollevatore passivo € studiato per mantenere le
capacita residue dell’utente.

Quali sono i Dispositivi di Protezione individuale?

Occhiali, visiera, facciale filtrante 1-2-3;

Facciale filtrante 1-2-3, guanti, camice, calzari, divisa;

Occhiali, visiera, facciale filtrante 1-2-3, guanti, camice, calzature.

Per il bagno tiepido, la temperatura:
Deve essere inferiore a 38°;

Non deve mai essere inferiore a 38°;
Deve essere frai 38° e i 40°.

Il piano assistenziale puo essere:

Individuale, differenziato e analogico;
Individuale, standardizzato e computerizzato;
Individuale, personalizzato e manuale.

I momenti di riposo dell’anziano:

Devono essere piu frequenti nei momenti di attivita;
Dovrebbero alternarsi ai momenti di attivita;
Devono essere il minimo indispensabile.

Nell’esecuzione dell’igiene e cura dei piedi, le unghie devono essere tagliate:
A triangolo;
A quadrato;



c) A mezzaluna.

7) Con che frequenza deve essere cambiata la biancheria del letto di un assistito?
a) Ogni 24 ore;

b) Ogni 48 ore;

c) Dipende dalle condizioni dell’assistito.

8) L'operatore, durante I'applicazione di un impacco, se nota linsorgenza di un
arrossamento:

a) Deve riferire in maniera dettagliata all’infermiere;

b) Riferisce al medico;

c) Non é obbligato a riferire all’'infermiere.

9) Per ematemesi si intende:

a) L'emissione dalla bocca di abbondante quantita di sangue proveniente dalle vie aeree;

b) L'emissione di muco frammisto a tracce di sangue in seguito a un colpo di tosse
proveniente dalle vie respiratorie;

c) Lemissione di sangue con il vomito proveniente dalle vie digerenti superiori.

10) La temperatura corporea si aggira intorno ai:
a) 36°%
b) 37°;
c) 38°.

11) Per una corretta assistenza alla persona che vomita & necessario:

a) Se necessario, cambiare soltanto la biancheria del letto;

b) Indossare i guanti, procurarsi bacinella e traverse di cotone, quindi cambiare la biancheria
del letto e dell'ospite (se necessario), controllare I'aspetto del vomito e riferire
all'infermiere;

c) Esclusivamente controllare I'aspetto del vomito e riferire all'infermiere.

12) Quali sono gli elementi che differenziano i diversi tipi di lavaggio delle mani?

a) |l prodotto utilizzato, la lunghezza delle unghie e I'eventuale successivo uso dei guanti;

b) Il luogo dove viene eseguito il lavaggio, il prodotto utilizzato e I'eventuale presenza di
lesioni della cute;

c) Ladurata del lavaggio, le modalita con le quali viene eseguito e il prodotto utilizzato.

13) | materiali occorrenti alla procedura di posizionamento e ritiro della padella non
includono:

a) Cartaigienica;

b) Pannoloni;

c) Telini assorbenti monouso.

14) In caso di decesso di un ospite:

a) Bisogna allontanare immediatamente i parenti per evitare manifestazioni di dolore;

b) La persona non va toccata prima della constatazione di morte effettuata dal medico;

c) Si devono togliere tutti i presidi sanitari che non servono piu (aghi, cateteri, drenaggi,
maschere e ossigeno).

15) In un ospite con disfagia lieve, quale dei seguenti alimenti & opportuno evitare?
a) Yogurt;

b) Minestrina in brodo;

c) Passato di verdure.



16) Nelle persone anziane costrette a letto o in carrozzina, il rischio di sviluppare lesioni da
decubito deve essere valutato:

a) All'ingresso in struttura;

b) Ad intervalli regolari;

c) Tutte le precedenti risposte.

17) All’interno della piramide dei bisogni, quale posto occupano i bisogni di sicurezza?
a) Primo;

b) Secondo;

c) Quarto.

18) Durante I’esecuzione delle manovre di movimentazione & necessario:

a) lrrigidirsi il piu possibile per evitare danni alla colonna;

b) Ricercare una base di appoggio che consenta un buon equilibrio e posizionarsi il piu vicino
possibile al peso da sollevare;

c) Cercare di eseguire la manovra il pit velocemente possibile, per non affaticare la colonna.

19) Nella valutazione del bisogno assistenziale dell’anziano, la piu utilizzata é la scala:
a) ADL;

b) IADL;

c) BRADEN.

20) AII’OSS compete eseguire il bendaggio:
a) Semplice e complesso;

b) Complesso;

c) Semplice.

21) In quale modo I’OSS contribuisce alla pianificazione dell’assistenza?

a) Osservando e riferendo all'infermiere i dati riguardanti i bisogni di base della persona e le
reazioni agli interventi assistenziali effettuati, registrando I'effettuazione degli interventi
attribuiti;

b) Modificando il piano di assistenza individualizzato in relazione alle sue osservazioni;

¢) Formulando obiettivi assistenziali a partire dalle osservazioni effettuate.

22) Qual e la prima cosa da fare quando si effettua I'igiene dei genitali maschili?
a) Lavare la punta del pene con movimenti circolari;

b) Lavare lo scroto;

c) Ritrarre il prepuzio.

23) Per empatia si intende:

a) Abilita nel prestare soccorso;

b) Saper dire di no;

c) Capacita di mettersi nei panni altrui.

24) Un ospite affetto da demenza di notte si alza, entra nelle altre stanze, va ad aprire gli
armadi e disturba gli altri anziani nel letto. E utile che gli operatori:

a) Cerchino di fargli capire che & notte e che € ora di dormire e lo riaccompagnano a letto;

b) Gli offrano qualcosa da bere o da mangiare e lo intrattengano per un po’ proponendogli
qualche attivita tranquilla che sia di suo gradimento, prima di provare a farlo
riaddormentare;

¢) Chiudano le porte delle altre stanze e mettano le sponde al letto dell’anziano, segnalando
I’accaduto in consegna e richiedendo al medico di prescrivere I'utilizzo delle sponde.



25) Nell’esecuzione della detersione degli occhi, la rimozione delle secrezioni va effettuata:
a) Dalla palpebra superiore a quella inferiore;

b) Dall’angolo palpebrale esterno verso quello interno;

c) Dall’angolo palpebrale interno verso quello esterno.

26) La scala di Norton viene utilizzata:

a) Per la valutazione del rischio di mal nutrizione;

b) Per la valutazione del rischio di infezioni;

c) Per la valutazione del rischio di insorgenza di lesioni da pressione.

27) Durante lo svolgimento delle attivita assistenziali, le precauzioni standard vengono
adottate nel caso in cui:

a) Sempre, anche in assenza di diagnosi o sospetto d’infezione;

b) Solo nei reparti di Terapia Intensiva/Emergenza;

c) Visia una infezione conclamata.

28) Quando una persona anziana fa riferimento al tema della morte nel dialogo, I'Operatore
di Supporto:

a) Non risponde alle domande dell’assistito;

b) Devia il discorso su argomenti piu positivi per evitare che I'anziano si deprima;

c) Accoglie e legittima il sentimento sotteso e mantiene il dialogo sull’argomento proposto
dall’anziano.

29) La cura e l'igiene del piede diabetico comprendono vari passaggi. Quale delle seguenti
affermazioni & pii completa?

a) Lavaggio, ammollo in acqua tiepida, asciugatura facendo attenzione allo spazio interdigitale
e utilizzo di olii e creme idratanti;

b) Lavaggio regolare al mattino, mediante I'utilizzo di saponi antibatterici/antimicotici neutri;
ammollo in acqua tiepida, asciugatura facendo attenzione allo spazio interdigitale, pulizia
accurata delle unghie, utilizzo di olii e creme idratanti;

¢) Lavaggio, ammollo in acqua tiepida e asciugatura facendo attenzione allo spazio
interdigitale.

30) Per procedere alla distribuzione dei pasti & necessario:

a) Raccogliere i capelli in una cuffia e procedere al lavaggio delle mani, indossare un sovra-
camice, conoscere le tipologie delle diete dei pazienti ricoverati;

b) Raccogliere i capelli in una cuffia e conoscere la patologia dei pazienti;

c) Procedere al lavaggio delle mani e conoscere il menu di ogni ospite.

31) Domanda di riserva.

Durante la procedura di svestizione, dopo I’accesso ad un’area COVID quale dei seguenti DPI
deve essere rimosso per ultimo?

a) Camice;

b) Guanti;

c) Cuffia.

TRACCIAN. 2 PROVA




9)
a)
b)
c)

Durante la procedura di vestizione, prima di accedere a un’area COVID & necessario
indossare dei DPI. Quale di questi deve essere indossato per primo?

Camice;

Guanti;

Cuffia.

Che cosa e un ausilio?

Attrezzatura, dispositivo, strumento di lavoro concepito per aiutare gli operatori nel
sollevamento-trasferimento dei pazienti non collaboranti;

Attrezzatura, dispositivo, strumento di lavoro concepito per aiutare gli operatori nel
sollevamento-trasferimento dei pazienti parzialmente collaboranti;

Attrezzatura, dispositivo, strumento di lavoro concepito per aiutare gli operatori nel
sollevamento-trasferimento dei pazienti parzialmente collaboranti e non collaboranti.

L’Operatore socio-sanitario, durante il bagno:

Deve restare accanto all’ospite solo nel momento iniziale;

Deve restare accanto all’ospite per tutta la durata del bagno;

Deve restare accanto all’ospite solo nel momento iniziale e finale per favorire le manovre.

Che cosa si intende con ’acronimo PAI?
Piano di assistenza individualizzato;
Piano di accertamento individuale;
Pianificazione alimentare individuale.

Al momento del risveglio, I'anziano:

Dovrebbe alzarsi ed essere subito operativo;

Deve attendere almeno un’ora prima di alzarsi;

Dovrebbe trascorrere alcuni momenti disteso nel letto stirando i muscoli e poi attendere
gualche minuto in posizione seduta sulla sponda del letto prima di alzarsi.

Nella procedura relativa al letto vuoto, i materiali occorrenti non includono:
Salviette e asciugamani;

Traversa;

Coperta di lana al bisogno.

Qual é la temperatura ottimale dell’acqua utilizzata per il bagno dell’ospite?
38°;
25°%;
30°.

Il lavaggio delle mani:

Si puo evitare se si usano i guanti;

Va fatto soltanto prima di indossare i guanti;
Va fatto prima e dopo ogni attivita.

Nella piramide di Maslow, sul primo gradino sono presenti:
| bisogni fisiologici;

| bisogni di sicurezza;

| bisogni sociali.

10) Quale delle seguenti azioni I’OSS non deve compiere nell’assistere un ospite disfagico?



a) Evitare, se |'ospite necessita di essere imboccato, di continuare nella manovra se si
verificano problemi o difficolta come tosse, cianosi o altri segni di soffocamento;

b) Evitare di somministrare alimenti e bevande di consistenza e temperatura non adeguata a
quanto prescritto;

c) Tutte le precedenti.

11) Con quale frequenza la padella va disinfettata?

a) Una volta alla settimana se I'ospite é affetto da una malattia infettiva;
b) In base alle indicazioni della casa costruttrice;

c) Dopo ogni utilizzo.

12) Quali sono le tecniche per avere un ascolto attivo?

a) Latecnica che si basa sulla disponibilita dell’altro a essere chiuso allo scambio;

b) La tecnica della risposta veloce e pronta;

c) La tecnica del rispecchiamento empatico ci consente di comunicare all’altro la nostra
presenza, dandogli la sensazione di essere ascoltato e compreso.

13) Nell’aiutare la persona durante l'igiene personale & importante:

a) Negli ospiti collaboranti, iniziare con l'igiene intima e per l'igiene delle mani e del viso
accompagnare |'ospite in bagno e stimolarlo a fare da solo, in modo da assicurargli
autonomia e il mantenimento delle attivita di base;

b) Assumere una modalita relazionale interessata a evitare il contatto con I|'ospite, non
coinvolgendolo anche se € in grado di collaborare; rispettare il suo spazio durante le cure
igieniche e la vestizione; rinforzare il successo attraverso ritorni positivi nelle attivita svolte
in autonomia e supportare la persona senza sostituirsi; non dimenticare che anche per
I’'anziano € importante mantenere una buona immagine di sé attraverso un accurato modo
di pettinarsi, di vestirsi e a volte di truccarsi;

c¢) Assumere una modalita relazionale interessata ad entrare in contatto con [l'ospite,
coinvolgendolo anche se non & in grado di collaborare; verificare il suo comfort
costantemente; stimolare le capacita residue, valorizzandole e concentrando |’attenzione
su cio che I'ospite € in grado di fare in modo autonomo o con parziale sostegno; rispettare
il suo spazio durante le cure igieniche e la vestizione; rinforzare il successo attraverso
ritorni positivi nelle attivita svolte in autonomia e supportare la persona senza sostituirsi;
non dimenticare che anche per I'anziano & importante mantenere una buona immagine di
sé attraverso un accurato modo di pettinarsi, di vestirsi e a volte di truccarsi.

14) Quali possono essere le possibili sedi di insorgenza di lesioni da pressione legate alla
posizione seduta?

a) Sporgenze trocanteriche, creste iliache, ginocchia, spalle, malleoli, dorso del piede;

b) Regione coccigea, tuberosita ischiatiche, cavi poplitei, gomiti;

c) Sporgenze trocanteriche, ginocchia, alluci, malleoli, dorso del piede.

15) Procedura per la corretta igiene del naso in portatore di Sondino naso gastrico:

a) Pulire le narici con un cotton fioc imbevuto di amuchina; lavare denti, labbra e mucose orali
almeno due volte al giorno, sostituire il cerotto ipoallergico;

b) Pulire le narici con un cotton fioc imbevuto di soluzione sodio cloruro 0,9%; controllare che
non ci siano lesioni nelle narici; fissare di nuovo la sonda con un cerotto ipoallergenico,
lavare i denti, le labbra e le mucose orali almeno due volte al giorno. Mantenere I'umidita
del cavo orale;

c¢) Mantenere una corretta pulizia della narice.



16) La relazione di aiuto ha come obiettivo principale:

a) Una discussione su come risolvere un problema;

b) Recuperare I'autonomia e la dignita della persona in difficolta attraverso le sue risorse
interne;

c) Uno scambio diidee.

17)La dispnea é:

a) Una malattia del sangue caratterizzata da pallore di cute e mucose;

b) Un problema respiratorio, temporaneo o cronico, caratterizzato da respirazione
difficoltosa;

¢) Una malattia cardiaca che si manifesta con un senso di oppressione al torace.

18) La mobilizzazione di un ospite ha lo scopo di:

a) Prevenire lesioni secondarie come retrazioni muscolo-tendinee, ipotrofie, lesioni cutanee,
osteoporosi, danni alle cartilagini;

b) Favorire il mantenimento del tono muscolare;

c) Valutare il rischio di caduta.

19) Durante l'igiene genito-perineale della donna, si deve procedere secondo quale delle
seguenti modalita?

a) Siprocede dalla regione pubica verso il perineo;

b) Si procede dalla regione pubica in modo circolare;

c) Siprocede dal perineo verso la regione pubica.

20) Quali sono le attivita assistenziali che generano aerosol?

a) Si definiscono attivita assistenziali che generano aerosol tutte le manovre invasive quali
I'incannulamento di una vena e il cateterismo vescicale;

b) Si definiscono attivita assistenziali che generano aerosol tutte le manovre invasive,
compreso il cateterismo vescicale;

c) Si definiscono attivita assistenziali che generano aerosol le manovre invasive-respiratorie
quali: intubazione tracheale, ventilazione non invasiva, tracheotomia, rianimazione cardio-
vascolare e ventilazione manuale, broncoscopia.

21) Quale atto non é delegabile all’OSS durante la somministrazione della terapia orale?
a) Verificare che I'assistito abbia assunto il farmaco correttamente;

b) Verificare che I'identita dell’ospite sia corretta;

c) Preparare il farmaco da somministrare.

22)La cura e l'igiene del piede diabetico comprendono anche I'utilizzo di:

a) Calzature strette e antiscivolo;

b) Giuste calzature, adatte all’ospite, che devono evitare pressioni indesiderate e/o frizioni e
scivolamenti degli arti inferiori. Le scarpe non devono essere strette, devono avere un
piano antiscivolo e, soprattutto, devono fornire sostegno ai piedi;

c) Scarpe che non siano strette e dotate di un piano antiscivolo, e devono fornire sostegno ai
piedi.

23) Il rifacimento del letto:

a) Deve essere limitato per non contaminare I'ambiente circostante;

b) Deve essere garantito al “giro letti” la mattina;

c) Deve essere garantito in qualsiasi situazione, sia che |'ospite possa alzarsi, sia quando non &
in grado di alzarsi dal letto.



24)Riguardo alla procedura di composizione della salma, quale delle seguenti affermazioni &
vera?

a) Bisogna redigere l'elenco degli effetti personali e consegnarli ai parenti o, in loro
mancanza, riporli in una scatola sigillata, segnando nome e cognome, per poi depositarla
negli spazi individuati;

b) Bisogna coprire la salma con una coperta;

c) Occorre accertarsi che la salma venga accompagnata all’obitorio al massimo entro 10 ore.

25) Aiutare la persona assistita per la corretta assunzione dei farmaci prescritti rientra fra le
attivita specifiche:

a) Del medico;

b) Dell'infermiere;

c) Dell’OSS.

26) Se una persona con demenza manifesta aggressivita verbale é indicato:
a) Impedire alla persona di muoversi liberamente;

b) Rimanere calmi e parlare con gentilezza;

c) Dire all’ospite di calmarsi.

27)In relazione alla lesione da decubito di 3° stadio, I'operatore socio sanitario puo:
a) Effettuare la medicazione;

b) Sostituire la medicazione;

c) Collaborare con l'infermiere durante I’effettuazione della medicazione.

28)Prima di alimentare una persona non collaborante, I'Operatore socio sanitario deve
valutare prioritariamente:

a) La capacita di deglutire;

b) La presenza di protesi dentaria;

c) Laterapia farmacologica da somministrare.

29) Quali sono i segni e i sintomi della disidratazione?

a) Sete, diminuzione del turgore cutaneo, confusione mentale acuta, tachicardia, oliguria;

b) Sete, confusione mentale acuta, diminuzione del turgore cutaneo, bradicardia, aumento
della diuresi;

c) Sete, nausea e vomito, diarrea, ipertensione arteriosa, oliguria e bradicardia.

30) Cosa non é indicato fare dopo un episodio di vomito?

a) Somministrare una dieta ricca di principi nutritivi per recuperare i nutrimenti perduti;
b) Sostituire la biancheria al bisogno;

c) Consentire al malato di rinfrescarsi.

31) Domanda di riserva.

Durante la procedura di svestizione, dopo I’accesso ad un’area COVID quale dei seguenti DPI
deve essere rimosso per ultimo?

d) Camice;

e) Guanti;

f) Cuffia.



TRACCIA N. 3 - ESTRATTA PROVA

b)

c)

4)

b)

c)

7)

L’utilizzo dei guanti non & necessario nel seguente caso:
Contatto con cute non integra;

Rilevazione della temperatura corporea;

Lavaggio del materiale da sterilizzare.

La valutazione multidimensionale nasce da un lavoro di gruppo che:

Predispone progetti di assistenza individualizzati;

Fa diagnosi sulla malattia della persona;

Considera esclusivamente la disponibilita delle risorse materiali da utilizzare per soddisfare
i bisogni di assistenza.

Chi e il Caregiver?

Il Caregiver e I'Operatore sanitario identificato all'interno dell’Unita operativa come unico
responsabile dell’assistenza;

Il Caregiver & costituito dalle molteplici figure professionali che prestano assistenza
all’individuo;

Il Caregiver indica “colui che si prende cura” e si riferisce di norma a tutti i familiari che
assistono un loro congiunto ammalato e/o disabile.

Descrivere la postura corretta durante la movimentazione dei carichi da parte degli
operatori:

Evitare l'inclinazione del tronco, far uso della forza degli arti inferiori, avvicinare il peso al
corpo restando in equilibrio con i piedi ben uniti;

Inclinare I'asse vertebrale, allontanare il carico dal corpo, mantenere i piedi ben uniti;
Evitare l'inclinazione del tronco, far uso della forza degli arti inferiori, avvicinare il peso al
corpo, mantenere I'equilibrio allargando le gambe.

Che cosa si intende per comunicazione non verbale?

E un sinonimo della comunicazione verbale;

La trasmissione di informazioni tramite segnali non verbali di diverso tipo, quali: le
espressioni facciali, i gesti, gli sguardi, la distanza tra gli interlocutori e il tono di voce;

La comunicazione verbale comprende la sola espressione del volto.

Il rifacimento del letto prevede che:

L'operazione venga sempre fatta da un 0SS, ma questo deve accertarsi che I'operazione
venga fatta in massima sicurezza e con l'aiuto delle spondine;

L'operazione venga fatta da due OSS. In casi particolari pud essere fatta anche da un OSS,
ma questo deve accertarsi che I'operazione sia svolta in massima sicurezza e con l'aiuto
delle spondine in un ospite parzialmente autosufficiente;

L'operazione non va eseguita, se non con il supporto della presenza di un infermiere.

In caso di contatto accidentale con il sangue di un ospite, I'Operatore deve segnalare
I'incidente alla Direzione sanitaria o struttura analoga:

Solo se I'ospite ha una malattia infettiva in atto trasmissibile attraverso i liquidi biologici;
Solo se |'ospite & un portatore dell’agente patogeno di una malattia infettiva trasmissibile
attraverso liquidi biologici;

Sempre.



8) Nelle persone anziane costrette a letto o in carrozzina, il rischio di sviluppare lesioni da
decubito deve essere valutato:

a) All'ingresso in struttura;

b) Ad intervalli regolari;

c) Tutte le precedenti risposte.

9) Durante la procedura di igiene maschile & necessario:

a) Procedere nell’igiene dall’alto verso il basso e prevenire le lesioni del tratto genito-urinario;

b) Retrarre il prepuzio e procedere all’igiene dall’alto verso il basso, usare porzioni diverse di
salvietta. Successivamente, passare alla pulizia dello scroto e della zona sottostante,
sciacquare e asciugare.

c) Procedere nell’igiene dal basso verso I'alto, usare porzioni diverse di salvietta, prevenire il
dolore alla minzione.

10) Per cio che riguarda la procedura relativa all’igiene e cura dei piedi, quale delle seguenti
affermazioni é falsa?

a) La procedura puo essere eseguita solo ed esclusivamente su richiesta dell’assistito;

b) | materiali occorrenti per la procedura includono anche una traversa impermeabile;

c) | piedivanno lavati con acqua tiepida e sapone neutro.

11) Nella deambulazione assistita con bastone a quattro punti di appoggio, I’operatore deve
posizionarsi:

a) A lato della persona;

b) Dietro la persona;

¢) Indifferentemente a lato, davanti o dietro la persona.

12) Durante la procedura di svestizione, dopo I'accesso a un’area COVID, quale dei seguenti
DPI deve essere rimosso per primo?

a) Camice;

b) Guanti;

c) Cuffia.

13) Nell’aiuto all’assunzione della terapia prescritta, le competenze dell’OSS sono:

a) Aiutare il paziente ad assumere la posizione migliore per I'auto assunzione del farmaco e
assicurarsi che il farmaco venga deglutito;

b) Sostituirsi all'infermiere nella somministrazione della terapia;

¢) Suindicazione del personale preposto, somministrazione dei farmaci prescritti.

14)Ll’igiene della salma deve essere effettuata:
a) Prima della comparsa del rigor mortis;

b) Dopo la comparsa del rigor mortis;

c) Eindifferente.

15) Quale attivita svolge I’OSS sulla persona portatrice di colostomia?
a) Applicazione del sacchetto per la raccolta di feci;

b) Disinfezione della zona perineale;

c) Disinfezione del sacchetto a ogni defecazione.

16) Per cio che riguarda la procedura di rifacimento del letto occupato, quale delle seguenti
affermazioni é corretta?

a) E una procedura che va eseguita con la presenza di due operatori;

b) La procedura va eseguita tutti i giorni, al mattino, prima delle cure igieniche;

c) Altermine della procedura, occorre sempre alzare il piano di giacenza del letto.



17) Durante la somministrazione del pasto a un ospite disfagico & importante controllare:
a) L'eventuale comparsa di tosse;

b) La comparsa di tosse ed epistassi;

c) La comparsa diincontinenza urinaria.

18) In riferimento alla procedura di posizionamento/sostituzione del presidio di assorbenza,
quale delle seguenti affermazioni & vera?

a) E una procedura indicata per pazienti con catetere vescicale (a meno che non sussista
incontinenza fecale);

b) Nell’applicazione del presidio, occorre fissare prima le strisce adesive superiori;

c) L'operatore puo sovrapporre piu presidi, al fine di ridurre il numero dei cambi.

19)Con riferimento alla procedura di misurazione del peso, per cio che riguarda, in
particolare, la misurazione effettuata su sollevatore con bilancia, cosa bisogna fare
immediatamente dopo la lettura del peso?

a) Annotare il peso sulla modulistica in uso;

b) Riposizionare I'assistito a letto;

c) Sfilare I'imbracatura.

20) Al momento dell’alzata dal letto di una persona dopo alcuni giorni di immobilita, e
opportuno:

a) Tenerla seduta sul bordo del letto per qualche minuto, controllando la comparsa di
eventuali alterazioni;

b) Valutare il colorito cutaneo e metterla seduta su una sedia idonea;

¢) Valutare la frequenza del respiro e lo stato di idratazione della cute e delle mucose visibili.

21)La carrozzina a rotelle per alzare una persona emiplegica dal letto si posiziona dalla
parte:

a) Sanain corrispondenza della testata o della pediera del letto;

b) Plegica in corrispondenza della pediera del letto;

c) Plegicain corrispondenza della testata del letto.

22) Quando un ospite & a forte rischio di cadute in struttura:

a) E utile pianificare interventi di tutela e rendere 'ambiente sicuro;

b) Sarebbe opportuno ricorrere a mezzi di contenzione quando necessario;

c) Si deve accertare il rischio di caduta e chiedere al medico eventuali prescrizioni
terapeutiche.

23)Se I'ospite e portatore di protesi dentaria:

a) Lafrequenza dell’igiene orale e della protesi non cambia;

b) Non serve eseguire I'igiene orale e della protesi se viene utilizzato un collutorio;
c) Lafrequenza dell’igiene orale e della protesi puo essere eseguita a giorni alterni.

24) Nella comunicazione con la persona con malattia di Alzheimer & importante:
a) Ripetere i concetti con frasi sempre diverse;

b) Utilizzare frasi brevi e semplici;

c) Alzare il tono della voce.

25) A quale temperatura deve essere impostata I'acqua per eseguire il bagno all’ospite?
a) Inferiore alla temperatura corporea, meno di 36°;

b) Leggermente superiore alla temperatura corporea, circa 38°;

c) Dipende dalla temperatura esterna.



26)L’0OSS, dopo aver alimentato un degente, & tenuto a riferire all’'infermiere:
a) Quale sia il cibo preferito dall’ospite;

b) Consigli su una dieta particolare;

c) Il risultato ottenuto e le eventuali difficolta riscontrate.

27) Rispetto alla terapia farmacologica, I’Operatore socio sanitario, in base al suo profilo e su
indicazione infermieristica, puo:

a) Somministrare i farmaci;

b) Registrare su apposito modulo i farmaci somministrati;

c) Aiutare per la corretta assunzione dei farmaci.

28) Per preservare l'integrita cutanea di un ospite con piede diabetico:

a) Vanno utilizzate le forbici, anziché il tagliaunghie o la lima;

b) Va ricordato che occorre fare molta attenzione a: punta dei piedi (le dita), e alle
prospicienze ungueali, ai malleoli interni ed esterni, ai talloni (utilizzare il tagliaunghie o la
lima);

c) Va effettuato il frizionamento della cute perilesionale.

29) 1l ruolo dell’OSS all’ospite con melena:

a) Accompagnare 'ospite in bagno e assisterlo durante le ADL;

b) Posizionare I'ospite seduto in sedia e accompagnarlo in bagno;
c) Posizionare I'ospite disteso a letto e avvisare I'infermiere.

30) La pulizia del cavo orale:

a) Eun’operazione che I’OSS deve fare su tutti i pazienti intubati in autonomia;

b) Fa parte delle misure imprescindibili per prevenire lesioni infiammatorie ed ulcerose
nell’ospite, eliminando i residui di cibo e le placche batteriche dal solco, dagli spazi
interdentali e dai bordi gengivali;

c) Einutile se I'ospite non si alimenta.

31) Domanda di riserva.

Durante la procedura di svestizione, dopo I’accesso ad un’area COVID quale dei seguenti DPI
deve essere rimosso per ultimo?

g) Camice;

h) Guanti;

i) Cuffia.

PROVA ORALE

Il candidato illustri:
e La descrizione dei principali ausili per la prevenzione delle LDD
e |l ruolo dell’OSS nella preparazione dell’anziano al clisma evacuativo.

Cosa si intende per login




E la fase di disconnessione/ibernazione di un utente
E un termine che indica la procedura di accesso ad un sistema
informatico o ad un’applicazione informatica

Read and translate Monday is viewed by many to be the

worst day of the week, as it marks the
return to work following the weekend

Data

Firma del candidato

Il candidato illustri:

In quali situazioni assistenziali € necessario utilizzare i guanti
Il ruolo dell’OSS nella gestione di una LDP di 1° stadio.

Dove vengono memorizzati i dati all’'interno del p.c.?

A. Rom
B. Disco rigido

What time does
a) The meeting finish?
b) An meeting finish?

Data

Firma del candidato

Il candidato illustri:

La procedura delligiene orale in una persona anziana totalmente
dipendente.
Lo spostamento carrozzina letto di un paziente paraplegico.

Che tipo di computer & un notebook?

A. Un portatile
B. Da tavolo

e What is this?
W a) It'saliver
b) It's a leber




Data Firma del candidato

Il candidato illustri:

e le zone in cui possono manifestarsi le LDD.
e la procedura relativa alla doccia ad un paziente emiplegico.

Un foglio excel € composto da

e Paragrafi
e celle
What are these?
a) These are gloves
b) These are socks
Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e Le precauzioni da adottare per la prevenzione della trasmissione da
agente infettivo da clostridium difficilis.
e L'utilizzo della barella doccia.

A cosa serve l'unita disco?
A. per memorizzare dati
B. per visualizzare i dati sul monitor

Do you have any
A) Allergies?
B) Alergyes?

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e llruolo dell'OSS durante 'assistenza al paziente con vomito.




e Quali informazioni & possibile rilevare dall’osservazione della cute.

Com’é composto il computer?
A. software e freeware
B. hardware e software

— What is this?
a) It's aheart
b) It's ein Herz

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:

. Il ruolo dell'OSS nell'effettuazione delliigiene ad un paziente
portatore di catetere vescicale.
. Le competenze dell’OSS nell’idratazione della persona anziana.

Cos’e un software?
A. un programma
B. un computer

I’'m going to give you...
A) The vaccine
B) The vacuna

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e le precauzioni da adottare per la prevenzione della trasmissione
(Droplets).
e La somministrazione dei pasti alla persona con disfagia ai solidi.

Una mailing list raggruppa tipicamente:
A. utenti con interessi comuni circa un argomento
B. utenti con uno stesso provider




What is this?
A) These are the teeth
B) These are tweet

Data Firma del candidato

Il candidato illustri

e In modo sintetico le precauzioni di isolamento: precauzioni destinate
all’assistenza di tutti i pazienti in ospedale o precauzioni standard

e |l ruolo dell’OSS durante il ricovero in struttura di un anziano
parzialmente autosufficiente.

A cosa corrisponde 'unita “C” di un computer?

A. Hard disk
9 B. Floppy disk
<i What is this?
S A) It's an Eye
B) It's ana Aye
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le precauzioni da adottare per la prevenzione della trasmissione da
contatto.
e | compiti dell'OSS nella cura ed igiene dei piedi.
Che estensione hanno i file di word?
A. .doc
B. .txt
10 -
Read and Translate First, | wake up. Then, | get dressed and |

have a little breakfast.

Data Firma del candidato




Il candidato illustri:

e la procedura per la rilevazione del peso corporeo dell'utente in
particolare per i pazienti diversamente abili, grandi obesi e con difficolta
motorie.

e Il ruolo dell’OSS nella gestione di una LDP di 2° stadio.

Che estensione hanno i file di excel?

A. xls
What is this?
e i, a) It's a mask
R b) It’s a musk
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le precauzioni da adottare per la prevenzione della trasmissione da
agente infettivo da clostridium difficilis.
e Larelazione di aiuto con le persone anziane.
Che cos’eé ’HTML?
A. |l carattere che caratterizza le pagine web
B. Il linguaggio che caratterizza le pagine web
12
| need to see
a) Adoctor
b) Un doctor

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:




e L'assistenza ai pasti all’ospite parzialmente autosufficiente
costretto a letto
e Qualiinformazioni possiamo rilevare durante I'igiene dell’ospite.

Il tasto “CANC”
A. Cancella il carattere a destra del cursore
B. Cancella il carattere a sinistra del cursore

13
What is this?
A) It's atongue
B) It's alangue
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e L’igiene personale per la prevenzione delle lesioni da pressione.
o |l ruolo delllOSS nell’assunzione della terapia orale da parte
dell’ospite.
Quali, tra quelle indicate, sono unita di output?
° Monitor e stampante.
e Tastiera e mouse.
14

I ) What is this?
: a) It's a kidney
- b) It’s a childney
; 1 -
Data Firma del candidato

Il candidato illustri:

e |l ruolo dell'Operatore Socio Sanitario nella gestione della persona

durante la manifestazione del wandering
e Quali informazioni possiamo rilevare dall’osservazione delle feci.




15

Un modem eé:
A. Una periferica di input/output
B. Una periferica di output

What is this?
a) It'sanose
b) It's a noise

Data Firma del candidato

16

Il candidato illustri:
e Qual éil ruolo dell’OSS nell’assistenza a persone con difficolta nella
deambulazione.
e Lacura della cute per la prevenzione delle lesioni da pressione.

Che cos’é lo spam?
A. Un messaggio non richiesto
B. Un gestore di posta elettronica

“'. What is this?
’ a) It's a knee

\"." b) It’s a kind

Data Firma del candidato

17

Il candidato illustri:
e Gliinterventi dell’OSS in caso di caduta dell’anziano.

e La definizione dei DPI definiscili e ne elenchi almeno
due.

Che cosa caratterizza un foglio di calcolo?
a) L'essere composto da celle
b) L'essere composto da paragrafi

Your blood pressure’s...
a) quite low




b) quite slow

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e |l ruolo dell’OSS nella preparazione dell’anziano alla medicazione di
una LDP al sacro.
e Lo spostamento letto carrozzina di un paziente amputato.

Che cos’é il mouse?
A. Una periferica di immissione ed emissione dati
B. Una periferica di immissione dati

18
Read and translate If you’re temperature is a little high:
a) Probably you’ve the grippe
b) Probably you’ve the flu
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le procedure di aiuto al paziente anziano durante I’evacuazione
e La mobilizzazione dell’anziano non collaborante.
Che cos’e la stampante?
A. Una periferica di emissione dati
B. Una periferica di immissione ed emissione dati
C.
19 The old man is sitting

g S a) On a chair
'v‘*i\ b) In a wheelchair

Data Firma del candidato




[l candidato illustri:

e || ruolo dell’OSS nella preparazione dell’anziano alla medicazione di
una LDP al tallone.
e Quali sono i dispositivi di protezione individuale (DPI) e i dispositivi
medici raccomandati per la prevenzione del contagio da SARS-CoV-2
per I'assistenza ai pazienti COVID-19.

Quale dei seguenti indirizzi internet & formalmente corretto?

20 a) http:www.aspcividale
b) http://www.aspcividale.it
Read and translate | have a very big family. I’ve four brothers and
two sisters, and | was born last.
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Gliinterventi di gestione della colostomia di competenza dell’OSS.
e Gliinterventi di igiene di competenza dell’operatore socio sanitario.
La piu piccola unita di informazione viene chiamata
A. byte
B. bit
21 @ What is this?
‘ a) These are the Lugen
& b) These are the Lungs

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e Le figure di riferimento dell’OSS.

e | materiali e protocolli per I'isolamento di un paziente affetto da
Covid.




Quali tra questi sono sistemi operativi?
A. word ed excel
B. windows e linux

22
What is this?
a) It's afeet
b) It’s a food
L (s
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le precauzioni da adottare nella gestione dietetica del paziente con
disfagia.
e |l ruolo dell’OSS nella gestione del piede diabetico.
A cosa serve outlook?
A. gestire la posta elettronica
B. navigare in internet
23

I've got
a) Headache
b) heatache

Data Firma del candidato

24

Il candidato illustri:
e L'igiene del cavo orale nell’assistenza alla persona parzialmente
autosufficiente.
e |'utilizzo in sicurezza del sollevatore nella mobilizzazione passiva
della persona non autosufficiente.

Da cosa € composto un indirizzo di posta elettronica?
e Nome e cognome
e Nome utente e dominio




| What are these?
OQ a) These are the Lugen
b) These are the Lungs

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e La preparazione dell’lambiente e della persona per I'assunzione del
pasto
e Quali sono i principali presidi antidecubito

'E'E-':? Cosa indentifica I'icona a fianco? .
A) Permette di
25 modificare il colore del
testo
B) Permette di contrassegnare
un testo come fosse un
evidenziatore
Read and translate: My name is Paul, and | will tell about my
house. | live in an apartment at the first
floor.
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le competenze dell’OSS nell’accoglimento della persona anziana in
struttura residenziale
e | materiali e protocolli nell’isolamento da contatto di un paziente.
Fonti luminose e disposizione del monitor
A. Il monitor deve essere posizionato con la fonte luminosa
dietro di esso
26 B. Il monitor deve essere posizionato perpendicolarmente alla

fonte luminosa




PURT What is this?
a) It’s a brain
b) It's a bread

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e |l procedura nell’assistenza al morente
e |’attivita ei controlli principali durante l'igiene a una persona con PEG.

Quali tra questi software non & un sistema operativo

A. MS Office
B. MS Windows
27 What is this?
a) It's afood
/ ) ’
¢ "\l b) It’s a foot
'J.’ .}‘
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le mansioni di un OSS durante il posizionamento di un catetere a
permanenza.
e la tipologia di alimenti da somministrare alla persona con difficolta
di deglutizione.
28 Come viene definito un applicativo gratuito?

A. Lightware
B. Freeware

Read and Translate. | have a very big family. I've four brothers

and two sisters, and | was born last.

Data Firma del candidato




Il candidato illustri:
e La descrizione dei fattori di rischio che concorrono alla formazione
delle LDD.
e |l ruolo dell’OSS nell’igiene perineale e genitale.

In un programma di elaborazione testi eseguendo la sequenza taglia incolla
e |l testo viene spostato dalla posizione originale;
e |l testo viene duplicato.

29
You blood pressure’s...
e Very high
e Very heiss
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e |'osservazione della persona anziana durante ligiene completa a
letto.
e |l ruolo dell’OSS nella gestione del paziente con diabete.
Dove posiziono il puntatore per allargare una finestra?
A. Sulla barra del titolo
B. Sul bordo della finestra
30 -
Mr Smith:

A) Has a Stomachache
B) Have a stomachache

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e Lo spostamento carrozzina letto di un paziente amputato.
e La somministrazione dei pasti alla persona con disfagia ai liquidi.




Per lanciare un programma é necessario
A. Fare doppio click con il tasto destro del mouse sull’icona
B. Fare doppio click con il tasto sinistro del mouse sull’icona

31
What is this?
a) It's acheek
b) It's a neck
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e |l ruolo dell’OSS durante il ricovero in struttura di un anziano
dipendente
e Quali informazioni possiamo rilevare dall’osservazione delle urine.
E possibile aprire un programma dal desktop?
A. No, mai
B. Si, se e presente l'icona associata
32
What is this?
a) It's a oreille
b) It's an ear
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e La mobilizzazione dell’anziano non collaborante.
e Quali informazioni possiamo rilevare durante ligiene orale
dell’ospite.
Per salvare sovrascrivendo le modifiche ad un documento esistente, cosa
si sceglie?
A. Scelgo il comando Salva con Nome
B. Scelgo il comando Salva
33

‘ At the moment is Mr Trump taking:




A) On medicine?
B) Any medicine?

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e La corretta procedura per il trasferimento di un paziente letto-
carrozzina con sollevatore passivo.
e La somministrazione dei pasti alla persona con disfagia doppia.

Il browser serve a
e Navigare su internet
e Scrivere documenti di testo

34
How many cigarettes do you smoke?
e | smoke three cigarettes in a day
e | smoke tree cigarettes in a day
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le norme igieniche da applicare durante la distribuzione e la
somministrazione degli alimenti.
e La procedura della vestizione nell’assistenza ad un anziano con
emiplegia destra.
L'antivirus & un sistema:
A. Hardware
B. Software
35
What is this?
a a) It’s atooth

b) It's a teeth

Data Firma del candidato




Il candidato illustri:

e | materiali e i metodi per lo spostamento letto carrozzina.
e |l ruolo dell’OSS nella gestione del paziente con crisi epilettica.

Quanto tempo passa prima che Windows attivi lo Screensaver?
A. Dipende dalle impostazioni definite dall'utente comunque
non piu di 2 minuti

36 B. Dipende dalle impostazioni definite dall'utente
What is this?
a) These are brille
b) These are glasses
Data Firma del candidato
Il candidato illustri
e Le competenze dell’OSS in relazione alla medicazione delle lesioni da
pressione.
e |l ruolo dell’OSS nella gestione della salma.
Quale dei seguenti nomi identifica un browser?
e Gmail
o Firefox
37
What is this?
a) It’saman
fa b) It’sahand
Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e Assistenza ad una persona disorientata e agitata. Competenze dell’'oss e




relative attivita
e La somministrazione dei pasti alla persona anziana con demenza.

Il termine "directory" o cartella:
e Indica le diverse sezioni e sottosezioni, ramificate ad albero, in cui
organizzata logicamente la memorizzazione
e E un sinonimo del termine "file"

38
Do you have:
A) An appointment
B) Un appointment
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le attivita di prevenzione nell’assistenza alla persona anziana allettata.
e (Cosa siintende per emiplegia.
Le icone
e Rappresentano i programmi attualmente caricati in memoria
e Rappresentano applicazioni, documenti, cartelle o dispositivi
39 What is this?

a) It‘aanarm
b) It's anarmy

Data Firma del candidato

40

Il candidato illustri:
e | criteri di scelta nell'utilizzo dei dispositivi di assorbenza.
e Quali tipi di isolamento di un paziente si conoscono.

Cosa indentifica I'icona a fianco?

H A) Permette di

; salvare un documento

B) Permette di
cancellare un documento




Read and translate. | wasn’t born in Friuli, but in Milan. | came

here to live with my family when | was 6.

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e |l piano di lavoro: definizione e utilita nella pratica quotidiana
e Qualiinformazioni possiamo rilevare durante I'igiene dell’ospite.

Ty Cosa indentifica I'icona a fianco?
J A) Permette  di
incollare un testo
B) Permette di
a1 copiare un testo
Read and translate. My name is John, and | will tell about my
house. | live in an apartment at the first
floor.
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e L’igiene perineale e genitale: il ruolo dell’OSS.
e Quali sono i principali presidi antidecubito.
Lavorando a videoterminale é consigliato:
e Tenere gli avambracci appoggiati sul piano di lavoro
e Utilizzare tastiera e mouse a bordo tavolo
42 What is this?

nt;t: a) These are crashes

b) These are crutches
4 & -

Data Firma del candidato




Il candidato illustri:
e Che cosa si intende per microclisma.
e Larelazione diaiuto con le persone anziane.

La formattazione di un testo
A. Modifica l'aspetto del testo
B. Cancella il testo

Read and translate. How many cigarettes do you smoke?
43 a) | smoke three cigarettes in a day
b) | smoke tree cigarettes in a day
Data Firma del candidato
Il candidato illustri
e Assistenza al paziente con incontinenza urinaria permanente
e Spostamento letto carrozzina: materiali e metodi.
In un messaggio di posta elettronica, il campo CCN indica:
e Un destinatario del messaggio il cui nome sara non visibile a tutti gli
altri destinatari
e Un destinatario del messaggio il cui nome sara visibile a tutti gli altri
44 destinatari
[}

Read and translate. The week has seven days, my favourite
one is Sunday because | have the lunch
with my family.

Data Firma del candidato

Il candidato illustri

e La procedura relativa all’igiene completa rispetto a una persona




anziani allettata e totalmente dipendente.
e L’elenco delle principali alterazioni della funzione intestinale.

Cosa si intende per login?
e Elafase di disconnessione/ibernazione di un utente
e E untermine che indica la procedura di accesso ad un sistema
informatico o ad un’applicazione informatica

45
The adult people:
A) Have 32 teeth;
B) Has 32 tooth.
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
* llruolo dell’OSS nella gestione assistenziale di persone con Demenza.
e Gli interventi di prevenzione delle infezioni delle vie urinarie in un
anziano con catetere vescicale a permanenza.
Quale software risulta adeguato per una presentazione al pubblico di un
corso?
e Access
46 e Powerpoint

Leggi e traduci My name is Paul, and | will tell about my
house. | live in an apartment at the first
floor.

Data Firma del candidato

Il candidato illustri:
e |l ruolo dell’Oss nella gestione di un ospite con colostomia.
e Gli interventi di prevenzione delle cadute di competenza
dell’operatore socio sanitario.

Come si puo selezionato un testo?
e Con il mouse o con la tastiera
e Solo con la tastiera

Read and translate. ‘ | start working at 7.00 a.m. and | go




47 on until 1.00 p.m., then | go home
to stay with my family.
Data Firma del candidato
Il candidato illustri:
e Le competenze dell’operatore socio sanitario e relative attivita nel
bisogno di socializzazione nell’anziano fragile.
e |’assistenza del paziente con febbre.
Cosa indentifica I'icona a fianco?
—_— A) Permette di
E— spostare un testo al centro
48 del foglio
B) Permette di

giustificare un testo al

centro del foglio

What is this?
A) It's a phone
B) It'safan

Data Firma del candidato




