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Il presente elaborato ha pura valenza di indirizzo per le Amministrazioni che hanno aderito alla contrattazione decentrata integrativa a livello
territoriale,
Sara facolta di ogni Ente aderire alla metodologia condivisa dalle Delegazioni Trattanti, che si basa comunque sui criteri individuati dall’art. 28 del
CCRL 1° agosto 2002.
Al di 14 degli obblighi contratiuali che hanno imposto l'adozione di una metodologia permanente di valutazione per potere corrispondere secondo i
meriti le progressioni economiche orizzontali e il salario incentivante, occorre tenere ben presente che il sistema di valutazione delle prestazioni ha lo
scopo primario di orientare le prestazioni verso una sempre migliore partecipazione dei singoli al raggiungimento degli obiettivi. Questo scopo
primario comprende due diversi aspetti:

- la chiarificazione a ciascun dipendente, degli obiettivi dell'organizzazione e, in questo contesto, degli obiettivi affidati al singolo

dipendente e delle conseguenti responsabilita;

- lafacilitazione dei confronto aperto tra responsabili di strutture ¢ loro collaboratori sui risultati ottenui,
Secondo importante scopo del sistema & di rendere esplicito, trasparente e anafitico il processo di valutazione delle prestazioni del personale,
superando i difetti di genericita ¢ ambiguita del passato.
Terzo fondamentale scopo del sistema ¢ di valorizzare al meglio le risorse umane dell'ente facendo emergere, atiraverso l'analisi e la valutazione delle
prestazioni individuali, sia le esigenze e le condizioni per un miglior impiego del personale, sia le eventuali esigenze ed opportunita di formazione.
A tal fine, un sistema di valutazione delle prestazioni oltre ad essere uno strumento di giudizio, & rivolto a:

- inserirsi nel processo di gestione dell'attivita lavorativa;

- essere percepito come utile per lo svolgimento del proprio ruolo;

- evitare un metodo burocratico, ma un mezzo per orientare c/o riorientare la prestazione;

- possedere criteri di misurazione e di riferimento quanto pit: possibile oggettivi.
In sintesi si pud dire che la finalita di un sistema di valutazione & di fornire una ponderata ¢ sistematica valutazione delle prestazioni di quanti operano
nell'ente in modo che risponda a requisiti di EQUITA' e di UTILITA’
L’art. 14 del contratto integrativo di livello territoriale sottoscritto avente appunto ad oggetto il sistema permanente di valutazione sviluppa tale
strumento atiraverso le 3 fasi della pianificazione, valutazione della prestazione e verifiche.

L'oggetto della valutazione: obiettivi e comportamenti organizzativi
La valutazione della prestazione dei dipendenti avviene su due piani fondamentali:

- il grado di raggiungimento degli obiettivi ; :

- l'adeguatezza dei comportamenti organizzativi valutata con riferimento ad atteggiamenti ¢ comportamenti che consentano di

sviluppare una prestazione ottimale (competenze organizzative),

1 fattori di valutazione scelti, che sono gli stessi criteri stabiliti per le progressioni orizzontali, permettono di semplificare il processo di valutazione e
non duplicarlo.
Sulla base dei fattori di valutazione indicati nelle schede il valutatore, al momento della valutazione finale, descrive in che modo il valutato ha
espresso le competenze e le capacitd oggetto di valutazione sia in modo analitico mediante 1attribuzione di un punteggio , sia alla fine in modo
sintetico e riassuntivo in modo che sia di immediata comprensione per il valutato e possa anche fungere da riferimento per I’anno successivo per
vedere se vi sono stati miglioramenti.
1l sistema, pur prevedendo una valutazione numerica, intende fornire un quadro complessivo che comprenda una rilevante attenzione agli aspetti
descrittivi ¢ qualitativi delle prestazioni. In tale senso si prevede appunto che vi sia anche una descrizione, da parte del valutatore, di elementi quali
ad es. punti forti e i punti deboli della prestazione e Ie ipotesi di azioni di sviluppo dei valutato. A questi elementi & attribuita particolare rilevanza, in
quanto servono per un utilizzo in chiave gestionale (e non solo in termini di politiche retributive) della valutazione. Con essi infatti si potranno
cogliere i suggerimenti per definire le opportune strategic di formazione e di sviluppo personale e per un impiego pilt consono alle aspettative, alle
capacita e allo sviluppo del potenziale del personale.

PROCESSO DI VALUTAZIONE

Il sistema di valutazione delle prestazioni deve fare riferimento al passato, € cioé, a fatti ed accadimenti gia avvenuti e rilevati dal valutatore. E' un
sistema che richiede passi procedurali diversi fra di loro.

La valutazione finale spetta sempre al Dirigente o responsabile posizione organizzativa per i dipendenti assegnati al settore e al Direttore generale/
segretario comunale per le posizioni organizzative o dove non sia nominata la posizione organizzativa.

La corretta gestione del processo di valutazione da parte del valutatore comporta una conoscenza delle schede di valutazione. Per esercitare al meglio
il proprio compito potra essere organizzato un breve corso di formazione, La comunicazione con il dipendente o gruppo valutato dovrd assumere
sempre maggiore sviluppo: la forma pitt diretta di comunicazione ¢ certamente il colloquio di valutazione che il valutatore tiene con il valutato sia
prima del processo che eventualmente alla fine per comunicare 1a valutazione finale o qualora vi siano osservazioni. In tale sede andranno chiariti gli
obiettivi e attivita primarie da perseguire, in linea con gli strumenti di programmazione approvati dagli organi politici che saranno poi resi operativi e
dettagliati mediante le istruzioni del responsabile/dirigente.

1 colloquio preliminare ¢ principalmente rivolto ad esaminare (ed eventualmente a chiarire) insieme al dipendente, quali siano:

- 1I contesto organizzativo in cui il dipendente ¢ inserito, con particolare riferimento alle funzioni e agli obiettivi istituzionali e di
lavoro stabiliti € ai risultati attesi, per il periodo considerato, per quella unita organizzativa,

- L'ambito di attivita e competenze affidato, nel suddetto contesto organizzativo, alla figura professionale cui appartiene il dipendente;
gli aspetti fondamentali della prestazione che occorre curare ¢ i principali risultati attesi; a tale proposito bisogna distinguete tra
obiettivi/risultati attesi specificatamente e concretamente riferiti al dipendente e gli obiettivi/risultati di gruppo, riferiti al settore-
servizio o intersettoriali;

- Le eventuali esigenze ¢ suggerimenti del dipendente riguardo al proprio impiego nella struttura o processo considerato al fine di
migliorare il proprio rendimento e sviluppo professionale;

Nell'insieme il colloquio preliminare ha la funzione di esaminare e chiarire le richieste che 'organizzazione pone ai singoli dipendenti per il futuro,
verificando con essi tali richieste in rapporto alla concreta organizzazione dell'attivita, alle esigenze professionali e formative individuali e alle
condizioni di lavoro dei singoli.

Verifiche:Durante if periodo di valutazione (1 anno):

II Valutatore:
e verifica lo stato di avanzamento delle attivitd programmate per eventualmente revisionare gli obiettivi concordati sulla base di speciali ed
impreviste circostanze;

® prende in debita considerazione le osservazioni fornite dal valutato anche al fine individuare correttivi degli obiettivi o attivita assegnate.

Al termine del periodo di valutaziene:
1. compila la scheda di valutazione e la comunica al dipendente

1 possibile contraddittorio di fronte alla commissione costituita ai sensi dell’art. 14 comma 4 del contratio integrativo prevede comunque tempi certi
€ tali da non differire di molto la definizione della procedura in quanto tra Pattivazione della richiesta di discussione ¢ Pemissione del provvedimento
definitivo di valutazione & previsto un tempo massimo di 15 giomni.
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§chede di valutazion§

Le schede proposte per le valutazioni sono diversificate per le categorie economiche, per profili professionali ¢ quindi per i criteri individuati datfart,

28 del CCRL 1° agosto 2002.
Allo scopo di considerare le relative specificita di ogni profilo professionale, sono state adottare pesature differenti per i criteri analizzati.

All’interno di ogni criterio individuato si & proceduto al’elencazione di elementi qualificanti, ai quali verra assegnato da parte del valutatore un
punteggio da un minimo di 1 al massimo di 4, come meglio specificato successivamente.

[ punteggi verranno attribuiti con determinazione del soggetto competente ai sensi delle norme di organizzazione di ciascun Ente.

I giudizi dei vari elementi qualificanti potranno essere anche negativi, la lorc somma determinera il punteggio assegnato per ogni criterio, Un
coefficiente di conversione permettera il passaggio alla valutazione per pesi.

Graduazione dei punieggi per singoli elementi qualificanti: per ogai elemento qualificante & predisposta la seguente griglia di valutazione:

1 prestazione non adeguata
- 2 prestazione sufficiente — discreta
3 prestazione buona

- 4 prestazione ottima
Titoli di studio; la scala di valori per la valutazione dei titoli di studio inerenti & la seguente:

- 1 titolo di studio ininfluente

- 2 titolo di studio parzialmente influente

- 3titolo di studio influente

- 4 titolo di studio molio influente

I titoli gia utilizzati per Pacquisizione di una progressione orizzontale non possono essere riutilizzati per successive selezioni.

1 punteggio massimo che un soggetto pud raggiungere & determinato in 100/100.

1l punteggio conseguito, ai soli fini dell’applicazione degli istituti incentivanti che, per scelta dell’ente, presuppongono la considerazione della
presenze in servizio ¢ del livello di raggiungimento degi obiettivi concordati, verra adeguato mediante I"applicazione dei seguenti coefficienti:

a)  presenza in servizio: considerata uguale a 1 la presenza in servizio per 365 giorni/anno, si procedera alla decurtazione di tutte le giomate di
assenza non imputabili all’astensione obbligatoria per maternit, infortunio sul lavoro, permesso e distacco sindacale.(365-Assenze)/365
Per il personale con rapporto a tempo parziale la riduzione sara proporzionata alle ore di part-time.

b)  conseguimento degli obiettivi concordati: esclusivamente nel caso in cui I’Ente abbia preventivamente definito con adeguata precisione:

L. obiettivi assegnati a ciascun dipendente o gruppi di dipendenti;
2. parametri/elementi di valutazione ¢ commisurazione del risultato conseguito

sara possibile adottare un moltiplicatore pari a:

1. nel caso di insufficiente conseguimento dell’obiettivo (obiettivo conseguito al );

2. nel caso di sufficiente conseguimento dell’obiettivo (obiettivo conseguito dal __al %),

3. nel caso di buon conseguimento dell’obiettivo obiettivo conseguitodal __al __ %);

4. nel caso di ottimo conseguimento dell’obiettivo (obiettivo conseguito dal al %)

conformemente ai parametri/elementi di valutazione adottati.

Le schede di valutazione saranno integrate da un modelio contenete un giudizio di sintesi, dei suggerimenti per delle azioni di miglioramento ¢ dalle
osservazioni del dipendente.

Verra redatta un’unica graduatoria per tutte le categorie

Al sensi dell’art. 14 del CCDIT il sistema di valutazione permanente sara utilizzato sia per la valutazione della prestazione ai fini della produttivita in
ragione dei risultati ottenuti relativamente al raggiungimento degli obiettivi affidati sia per le progressioni economiche orizzontali all’interno delle
categorie; lo stesso sistema sara utilizzato, salvo diversa determinazione dei singoli Enti per la valutazione delle posizioni organizzative.

Contraddittorie

La valutazione, nella parte relativa al singolo lavoratore, sard comunicata e discussa al medesimo prevedendone Ieventuale modifica. Il dipendente,
se dissenziente, potra chiederne la discussione in contraddittorio con il valutante di fronte ad una Commissione costituita da:

- un rappresentante del dipendente;

- un rappresentante dell’ Amministrazione;

- un terzo individuato in comune accordo dai due precedenti componenti. ] :
La richiesta di discussione dovra essere formulata entro cinque giorni dalla comunicazione, ¢ it procedimento dovra concludersi entro i dieci giorni

successivi con if provvedimento definitivo di valutazione.

(Casi particolar

Nell’ipotesi di un dipendente cui siano attribuite funzioni plurime, si valuteranno le prestazioni preponderanti.

Entégrazioni / Variazionii

L’attivazione det nuovo sistema di progressione orizzontale, potra richiedere delle correzioni, da attivarsi come previsto dal CCDIT 15 ottobre 2003,
Le eventuali modifiche avranno efficacia solo sulle valutazioni successive.




Primo passaggio, suecessive al 1° inquadramento, per le categorie A e B (da pesizione economica 1 2 2)

criterio applicabile: esperienza professionale

Al fini della applicazione del criterio stabilito dall’Art. 26, comma 2, lettera a), si definisce esperienza professionale quell’insieme di conoscenze,
capacita ed abilitd acquisite, nell’ambito di tutte le esperienze professionali pregresse, dal lavoratore in relazione alle attivita svolte (incarico
professionale, co.co.co, lav. sub., lav. interinale, ¢.£1., attivitd autonome con iscrizione ad albi, etc.), rese a qualsiasi titolo (oneroso, gratuito, di
volontariato); dette competenze sono valutabili esclusivamente se attinenti e significative per il rualo ricoperto, se cioé comportano il riconoscimento
di una effettiva utilita per I'Ente,

Modalita di valutazione:
La valutazione verra effettuata sulla base del maggior spessore dell’esperienza professionale (nell’accezione qui assunta) riscontrabile, considerata

quale insieme di valore aggiunto, in relazione alla posizione ricoperta dal dipendente ed in funzione di un’effettiva utilita per Ente. Tale intensitd
rileva il grado e I'ampiezza dell’esperienza acquisita, in relazione agli elementi in tabella specificatamente individuati.

Tabella per la valutazione dell’ ESPERIENZA PROF ESSIONALE

ELEMENTI QUALIFICANTI
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ANZIANITA E CURRICULUM sviluppati all’interno della P.A. (come definita ex art. 1,¢.2, Dlgs. i
165/2001). 25t | 25? 40° 10 | 10° | 40°

(Sostituzione di colleghi, moggiore specializzazione, funzioni plurime effettivamente svolte, ecc.)

ATTIVITA ATTINENTI svolte al di fuori dellaP.A. 10 10 i0 25 25 10

FORMAZIONE conseguita nell’ambito dell’attivita svolta, con risultati operativi (aumentata
specializzazione) riscontrabili. 40
Corsi, tirocini, stage, percorsi scolastici universitari e posi-universitari, ecc.

40 25 25 25 23

Valutazione detla PRODUTTIVITA’, legata all’apporto individuale, relativa ai TRE anni pregressi. 25 25 25 40 40 25

totale | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Note:

Viene proposta una griglia di valutazione articolata su quattro elementi di specificazione, di peso diverso in relazione ai vari profili
professionali, con I'attribuzione di un punteggio massimo di 40/40

i= L’anzianita all*interno dell’ente puo sufficientemente dare una maggiore esperienza professionale. — Non ¢i sono occasioni di PErcorso.
2= L’anzianita all’interno dell’ente pué sufficientemente dare una rmaggiore esperienza professionale. — Non ci sono occasioni di percorso.
A
3= L’anzianita e le occasioni di percorso ail’interno dellente possono dare realmente una maggiore esperienza .
4= non ci sono occasioni di percorso e I"anzianita all’interno dell’ente non da, da sola, una maggiore esperienza in quanto Iattivita non puod di

per sé subire variazioni qualitative.

5= non ci sono occasioni di percorso ¢ anzianita all’internc dell’ente non d, da sola, una maggiore esperienza in quanto I'attivitd non pud di
per s€ subire variazioni qualitative.

6= L’anzianita ¢ le occasioni di percorso all’interno del’ente possono dare realmente una maggiore esperienza.




Passaggio a posizioni economiche successive alla prima per le Categorie
A/B/PLS

Modalita di valutazione:

La valutazione verra effettuata in base all’accertato maggior spessore degli elementi di specificazione declinati, in relazione a ciascun criterio, nella
seguente tabella, considerato quale insieme di valore aggiunto, in funzione sia della posizione ricoperta dal dipendente che della effettiva utilita per
PEnte. Tale intensita rileva il grado e Pampiezza degli elementi di valore in tabella specificatamente individuati, distintamente per singolo profilo

professionale.
RISULTATI OTTENUTE: soddisfazione delle attese dal servizio

PRESTAZIONI RESE CON PIU’ ELEVATO ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE: Ricadute operative riscontrate sulla base
dell’arricchimento professionale applicato

IMPEGNO DIMOSTRATO: assiduit, costanza e continuita dimostrate nell’assolvimento del servizio; motivazione e tensione al servizio

QUALITA’ DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE RESA: precisione (diligenza — completezza - cura) della prestazione in refazione al
singolo utente ¢ allo specifico contesto operativo.



Tabella di valutazione: PASSAGGIO A POSIZIONE ECONOMICHE SUCCESSIVE ALLA PRIMA PER LE CATEGORIE A /B /PLS

PUNTEGGIO MASSIMO
PER PROFILO PROFESSIONALE

@]
E g o >
g ELEMENTI QUALIFICANTI § 3 g o m E >
E § o 8 .5: 5 3 8 g‘ o g
n = = ) 0o
I’ @ 9 =g o w» =
Z l%a 22 |5a | & =
o T |28 188 g &3
o gl188 |52 & | °a
& e |2z <4 2 &
e S lo° © g -
g ' 5
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»  capacita di esprimere ampio spettro di prestazioni, anche oltre le mansioni tipiche assegnate

>  Ricadute operative riscontrate sulla base dell’arricchimento professionale applicato derivante dal:

1. possesso di titolo di studic superiore a quello richiesto per il posto occupato o altri titoli
professionali inerenti il posto stesso

2. percorso di formazione effettuato, purché strettamente attinente al posto occupato

3. esperienze (anche di volontariato) maturate in settori contigui/ collegati/inerenti a quello
assegnato 10| 10 | 25 | 10| 10 | 25

>  proposte di miglioramento nel processo assegnato, presentate in conseguenza dell aggiornamento
professionale

>  estensione ai colleghi delle maggiori competenze acquisite

D> capacita di utilizzare le esperienze formative dei colleghi
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> sostituzione o affiancamento altro personale

»  assiduitd, costanza e continuitd dimostrate nell’assolvimento del servizio

» motivazione e tensione al servizio

sensibilitd e capacita interpretativa, finalizzate alla comprensione di persone e situazioni 40 40 % % 25 =
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> iniziativa personale ¢ capacita di risolvere efficacemente ed autonomamente problemi, anche di
discreta complessitd

» prestazione calibrata in relazione al singolo utente ¢ allo specifico contesto operativo
25 25 25 25 25 25

» precisione (diligenza — completezza ~ cura) della prestazione
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totale | 100 100 100 100 100 100
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categoria C/PLA (da posizione economica 1 2 2}

Modalita di valutazione:

La valutazione verr effettuata in base all’accertato maggior spessore degli elementi di specificazione declinati, in relazione a ciascun criterio, nella
seguente tabella, considerato quale insieme di valore aggiunto, in funzione sia della posizione ricoperta dal dipendente che della effettiva utilita per
I’Ente. Tale intensita rileva il grado ¢ "ampiezza degli elementi di valore in tabella specificatamente individuati, distintamente per singolo profilo

professionale.

ADEGUATA VALORIZZAZIONE DELL’ESPERIENZA PROFESSIONALE: s definisce esperienza professionale quell’insieme di
coRoscenze, capacita ed abilita acquisite dal lavoratore, nell’ambito di tutte Ie esperienze professionali anche pregresse, in relazione alle attivita svolte
(incarico professionale, ©0.co.co, lav. sub., lav. interinale, c.f1, attivita autonome con iscrizione ad albi, etc.), rese a qualsiasi titolo (oneroso,
gratuito, di volontariato); dette competenze sono valutabili esclusivamente se attinenti e significative per il ruolo ricoperto, se cioé comportano il
riconoscimento di una effettiva utilita per Ente. La valutazione si avvale di curriculum autocertificato.

RISULTAT! OTTENUTI: soddisfazione delle attese dal servizio

PRESTAZIONI RESE: Sono valutate le iniziative ¢ le proposte di miglioramento del servizio anche in relazione alla propensione dimostrata per il
proprio sviluppo culturale, avuto riguardo ai contenuti quantitativi e qualitativi dei corsi frequentati (durata, argomenti, ecc.) con P"acquisizione di un
giudizio positivo formalizzato.

CAPACITA’ DI ADATTAMENTO anche in unita operative diverse: E’ valutata Ia disponibilita al cambiamento, Esattamente: si valuta la capacita
di adattarsi alle modifiche organizzative ed operative con riferimento alla diversificazione del contesto delle competenze assegnate in funzione alle
esigenze dell"ufficio e/o del servizio ed a farsi carico defle contingenze. Rileva inoltre 1a disponibilitd e la capacita di intervenire in attivita nuove [

diverse.

IMPEGNO DIMOSTRATO: assiduitd, costanza e continuita dimostrate nell’assolvimento del servizio; motivazione e tensione al servizio

QUALITA’ DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE RESA: precisione (diligenza — completezza - cura) della prestazione in relazione al
singolo utente e allo specifico contesto operativo,




Tabella di valutazione: PASSAGGIO ALLA POSIZIONE ECONOMICA SUCCESSIVA AL TRATTAMENTO INIZIALE

CATEGORIA C/PLA
PUNTEGGIO MASSIMO
PER PROFILO PROFESSIONALE
o
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g E [E > anzianita e curriculum sviluppati all’interno della p.a. (rilevante sostituzione
e = 700 é di colleghi, funzioni plurime effettivamente svolte, ecc.)
SLNQ | > attivita attinenti svolte al di fuori della p.a. 10 10 10
o % E § »  formazione conseguita nell’ambito dellattivita svolta, con risultati operativi,
EE N ; dimostrativi di aumentata specializzazione, riscontrabili. (corsi, tirocini,
Fr} % % stage, percorsi scolastici universitari e post-universitari, ecc.)
> o
3 g > grado di soddisfazione delle attese operative e organizzative
oc| g > valu.tazione d_ella produttivitd’, legata all’apporto individuale, relativa ai tre 50 50 50
% ~ anni pregressi
=S5 > corretta interpretazione del ruolo
al
g > Impiego di tecniche migliorative dei tempi e dei processi lavorativi.
= > Capacita di risolvere in autonomia i problemi ordinari e di selezionare quelli
E che richiedono Pattenzione del Responsabile. 10 10 10
% > Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative.
= > Possesso di adeguata conoscenza delle regole e dei processi inerenti
EE Pattivita dell’ufficio.
&
%@%O
8 2 2] % > Facilita di apprendimento e di attuazione di regole ¢ processi nuovi.
I8z % > Riconoscimento del cambiamento come fattore di crescita professionale. 10 10 10
) E 3 > Capacita di costruire con rapiditad positivi sistemi relazionali interni ed
§59 > esterni.
4850
N2 o~
o > Rispetto dei tempi, delle scadenze ¢ della programmazione generale delle
=¥ attivitd.
2 = > Stratturazione del propno tempo in funzione dei processi lavorativi, anche 10 10 10
’5 ) oltre Porario di servizio.
Z0 > Affidabilita nello svolgimento di nuove attivita.
e} > Tempestivita nella percezione di nuove esigenze e nella gestione delle stesse.
2
5
g >
) E > Prestazioni adeguate alle aspettative ed alle esigenze esterne ed interne.
ﬁ > > Prestazioni orientate agli obiettivi. 10 10 10
= g > Riduzione di conflittualita € contenzioso.
% =
=
>
totale 100 106 100 -




+avSARRIU A PUSLLIGI ECONGINICHE SUCCESSIVE alla prima per la Categoria C/PLA

Modalita di valutazione:

La valutazione verra effettuata in base all’accertato maggior spessore degli elementi di specificazione declinati, in relazione a ciascun criterio, nella
seguente tabella, considerato quale insieme di valore aggiunto, in funzione sia della posizione ricoperta dal dipendente che della effettiva utilita per
PEnte. Tale intensita rileva il grado ¢ I'ampiezza degli elementi di valore in tabella specificatamente individuati, distintamente per singolo profilo
professionale.

Si premette che ai fini della progressione orizzontale si intendono utilizzare i risultati del Sistema di valutazione, pertanto ove necessario, si
provvederd a rimodellare la metodologia di valutazione ai criteri indicati all’art. 26 per ciascuna categoria, dall’altro per la valutazione dei risultati si
fara riferimento alla specifica scheda di valutazione, desunta dal Piano degli Obiettivi predisposto annualmente.

RISULTATI OTTENUTI: soddisfazione delle attese dal servizio

PRESTAZIONI RESE CON PIU’ ELEVATO ARRICCHIMENTQ PROFESSIONALE: Ricadute operative riscontrate sulla base
dell"arricchimento professionale applicato

CAPACITA’ DI ADATTAMENTO anche in unitd operative diverse: Facilita di apprendimento e di attuazione di regole e processi RUOVI; tensione
positiva ai processi di cambiamento

IMPEGNO DIMOSTRATO: assiduita, costanza e continuita dimostrate nell’assolvimento del servizio; motivazione e tensione al servizio

QUALITA’ DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE RESA: precisione (diligenza — completezza - cura) della prestazione in relazione al
singolo utente e aflo specifico contesto operativo.

POTENZIALITA’ ESPRESSE: Capacita di sviluppare e migliorare le proprie conoscenze




Tabella di valutazione:

C/PLA

PASSAGGIO A POSIZIONI ECONOMICHE SUCCESSIVE ALLA PRIMA PER LA CATEGORIA

PUNTEGGIO MASSIMO
PER PROFILO PROFESSIONALE

Q
z § g 2 I
= ELEMENTI QUALIFICANTI £E8 x = 28 5
= 253 g2 | 52%
o = 22 S =1
g52 a o gl ==
g8 a 2. 3 & Py
z. 2 a 2 8
g3 & | e
oz
3 % » grado di soddisfazione delle attese operative e organizzative
il >  integrazione con contesto operativo 50 50 50
Z ) p
S > » corretta interpretazione del ruolo
o
of
S
;_.]
g >
= =
(o} e) g >  Impiego di tecniche migliorative dei tempi ¢ dei processi lavorativi.
. O ; P ; o processi. . . . .
5 % Z >  Capacitd di risolvere in autonomia i problemi ordinari ¢ di selezionare quelli che richiedono
“ Ay Pattenzione del Responsabile. 10 10 10
% 8 1 > Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative.
? = g >  Possesso di adeguata conoscenza delle regole e dei processi inerenti I’attivita dell’ufficio.
-ge)
oz
25
oG
B
Q
f? § % » Facilita di apprendimento ¢ di attuazione di regole € processi nuovi.
% z j > » Riconoscimento del cambiamento come fattore di crescita professionale.
g 2 > % » Capacitd di trasferire la propria esperienza ¢ le proprie competenze al di fuori dello specifico 10 10 10
R E > settore di attivita.
g E U > Capacita di costruire con rapidita positivi sistemi relazionali interni ed esterni.
ol
=
[¢]
% - > Rispetto dei tempi, delle scadenze e della programimazione generale delle attivitd.
@) % » Strutturazione del proprio tempo in funzione dei processi lavorativi, anche oltre Porario di
“m izi i0 10 10
35 servizio.
?; Z »  Affidabilita nello svolgimento di nuove attivita.
51 © » Tempestivita nella percezione di nuove esigenze e nella gestione delle stesse.
'S
E?; >
4 E > Prestazioni adeguate alle aspettative ed alle esigenze esterne ed interne. .
ﬁ > » Prestazioni orientate agli obiettivi. 10 10 0
=g » Riduzione di conflittualitd ¢ contenzioso.
Q&
Z =
o
>
8 » Capacita di ottimizzare i flussi di lavoro (individuazione delle priorita, ripartizione di compiti,
s} E]—} mounitoraggio dell’attivitd).
5 » Capacita di coinvolgimento e di motivazione di eventuali collaboratori.
= & N . . . . .
mE » Partecipazione ai processi di cambiamento ¢ di innovazione, contribuendo al superamento di 10 10 10
1 .
9h = resistenze.
o § » Capacita di sviluppare le proprie conoscenze attraverso I’ autoaggiornamento.
totale 100 100 100
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Passaggio a posizioni economiche successive alla prima per la Categoria D/PLB/PLC

Modalit di valutazione:

La valutazione verra effettuata in base all’accertato maggior spessore degli elementi di specificazione declinati, in relazione a ciascun criterio, nella
seguente tabella, considerato quale insieme di valore aggiunto, in funzione sia della posizione ricoperta dal dipendente che della effettiva utilita per
I’Ente. Tale intensita rileva il grado e I"ampiezza degli elementi di valore in tabella specificatamente individuati, distintamente per singolo profilo
professionale.

Vengono presi in considerazione i criteri dettati per la categoria C esplicitati mediante gli ulteriori elementi previsti dall’art. 26 del CCR.L. ¢

precisamerte:

- diverso impegno e qualita delle prestazioni svolte;

- grado di coinvolgimento nei processi lavorativi dell’ente, capaciti di adattamento ai cambiamenti organizzativi, partecipazione effettiva alle
esigenze di flessibilita;

- iniziativa personale e capacita di proporre soluzioni innovative o migliorative dell’organizzazione del lavoro;

- responsabilita di procedimenti di particolare complessita con connessa adozione del relativo provvedimento

- finale, laddove non avente contenuti espressivi di volonta con effetti esterni.

RISULTATI QTTENUTI: grado di soddisfazione delle attese operative ¢ organizzative

PRESTAZIONI RESE CON PIU’ ELEVATO ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE: Rileva gli esiti derivanti dall’aggiornamento e dalla
formazione in quanto applicazioni alla propria organizzazione delle conoscenze apprese in ambito formativo ed operativo, anche mediante
svolgimenti di mansioni diverse o superiori.

Valutala ricerca e propensione alle iniziative formative, in particolare le iniziative e le proposte di formazione da cui si rileva la sensibilita ¢ 1a
propensione allo sviluppo culturale, avuto riguardo ai contenuti quantitativi e qualitativi del corso (durata, argomenti, ecc.) ¢ con I"acquisizione di un
giudizio positivo formalizzato.

Valuta altresi i risultati di professionalita acquisita nell’espletamento delle funzioni, in particolare la positiva applicazione nel lavoro delle conoscenze
¢ abilita acquisite riscontrabile nel continuo perfezionamento/miglioramento delle risorse disponibili con risuitati efficaci sul proprio lavoro ¢ su
quello del gruppo, specie in relazione ai procedimenti di particolare complessita con connessa adozione del provvedimento finale, laddove non avente
contenuti espressivi di volonta con effetti esterni.

CAPACITA’ DI ADATTAMENTO ANCHE IN UNITA OPERATIVE DIVERSE: Rileva la disponibilita ¢ 1a capacitd ad adattare il proprio
modo di lavorare in funzione delle esigenze dell’ufficio e/o del servizio ed a farsi carico delle contingenze. Rileva inoltre ia disponibilita ¢ la capacita
di intervenire in attivita nuove ¢ diverse coerenti con la preparazione ¢ Pesperienza acquisita. In particolare & valutata la disponibilita al cambiamento
intesa come capacita di adattarsi alle modifiche organizzative ed operative con riferimento alla diversificazione del contesto delle competenze
assegnate in funzione alle esigenze dell’ufficio /o del servizio ed a farsi carico delle contingenze. Rileva inoltre la disponibilitd e ia capacita di
intervenire in attivitd nuove ¢ diverse.

Inoltre & valutata, la capacita di adattarsi verso I"utenza interna (colleghi degli uffici) e esterna all’ente Esattamente: si valuta la sensibilita
alla relazione con gli utenti, la capacita di rilevare i loro bisogni, la capacita di orientare il propno comportamento organizzativo in relazione alle
esigenze rilevate ¢ la correttezza dei comportamenti ¢ degli atteggiamenti tenuti. In particolare nei rapporti con i colleghi si valuta la capacita di
integrazione con gli altri, la flessibilita nel recepire le loro esigenze fornendo un contributo positivo e dimostrando di avere una visione del lavoro
orientata al risultato finale, senza personalizzazioni e protagonismo in un'cttica di superamento di logiche settoriali/di ufficio.

IMPEGNO DIMOSTRATO E QUALITA® DELLA PRESTAZIONE: Si rileva, complessivamente, come la persona lavora: dalla
presenza/assenza, alla qualita del risultato ed alla costanza nel tempo dei comportamenti positivi.

A) IMPEGNO
e  Pimpegno come grado coinvolgimento nei processi lavorativi. Si valuta la "partecipazione attiva" intesa come positiva
partecipazione alle varie fasi di lavoro intendendosi tutti quei comportamenti che il dipendente assume atti a svolgere

compiutamente le proprie funzioni.

e  L’impegno come diversificazione esperienze e competenze e tensione al miglioramento professionale. Si valuta la propensione
ad allargare ed arricchire i compiti assegnati e le attivita svolte cercando, autonomamente di approfondire le nozioni giuridiche

e/o tecniche utili allo svolgimento delle mansioni
1

e L’impegno come partecipazione effettiva ai processi di flessibilitd. Si valuta la capacita dimostrata di rispondere attivamente
alle esigenze di flessibilita. Esattamente: si valuta la capacitd di adattarsi a lavorare efficacemente in un’ampia gamma di
situazioni con persone o gruppi diversi secondo le esigenze dell’occasione. Si valuta inoitre ladisponibilitd ed efasticita
nellinterpretazione del proprio ruolo; disponibilita a svolgere, in caso di bisogno, attivitd normalmente non richieste dalla

posizione.

B) QUALITA’ : La qualita intesa come :

o  Capacita’ di proporre soluzioni innovative. B’ valutata Ia capacita di proporre soluzioni anche piccole ma utili nell'ottica
dell'efficienza e dell'ottimizzazione costi-benefici

e  Capacitd di guida ¢ di delega. F’ valutata la capacitd di motivare le persone facendo un uso equilibrato delle funzioni di
direzione e della facolta di delega gestendo con padronanza e determinazione anche le situazioni di lavoro imprevisto

e  Capacita® di contribuire a realizzare miglioramenti. E’ valutata la capacita di lavorare con spirito critico al fine di migliorare i
risultati finali ¢ di propone miglioramenti anche di piccola entita, ma utili a conseguire risultati migliori in minor tempo ¢ con
maggiore efficacia

e Capacitd e spirito di iniziativa. B’ valutata la capacitd di agire e decidere prima di essere costretti dalle circostanze dimostrando
di saper anticipare gli effetti delle azioni utilizzando I’esperienza e cogliendo le nuove opportunita.

e  Capacita” di controllare il proprio lavoro. E’ valutata la capacita di operare verifiche ¢ riscontri sull’attuazione corretta dei
propri compiti ¢ di valutare correttamente le conseguenze derivanti dagli errori.

POTENZIALITA’ ESPRESSE: Rileva Deffettiva capacitd ¢ disponibilita a lavorare produttivamente in gruppe ed a collaborare con gli altri ,
nonché Ia capacita ¢ la propensione a svolgere i compiti ¢ le mansioni in maniera indipendente e con capacita di autonoma iniziativa personale.
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Tabella di valutazione: PASSAGGIO A POSIZIONI ECONOMICHE SUCCESSIVE ALLA PRIMA PER LA CATEGORIA D /PLB/

PLC
PUNTEGGIO MASSIMO
PER PROFILO
o PROFESSIONALE
=
o= ELEMENTI QUALIFICANTI 2 g 22, | g~
= = 285298 &
& E32E285% | 5g
g 28808 | 8
& £98-85| §°
oz
= & »  grado di soddisfazione delle attese operative ¢ organizzative
% 5 »  integrazione con contesto operativo 20 20 20
S 2} »  corretta interpretazione del ruolo

-
r;g
g ;73 g ’; »  Ricerca e impiego efficace di tecniche migliorative dei processi lavorativi.
Z2a =% > Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative.
@ % g % »  Interesse dimostrato alle iniziative formative proposte 20 20 20
32 g = »  Risultati operativi derivante dalla formazione seguita
:\Zi %‘J 5 & »  Rileva il grado di capacita e di disponibilita ad assumere responsabilitd sia connesse
& 8 o direttamente al ruolo ricoperto, sia legate alle situazioni contingenti
Q
o]
z
> Facilita di apprendimento ¢ di attuazione di regole e processi nuovi.
= »  Riconoscimento del cambiamento come fattore di crescita professionale.
§ % a »  Capacita di trasferire la propria esperienza ¢ le proprie competenze al di fuori dello
° x5 _3; specifico settore di attivita.
%‘- f..:‘ 3 > »  Capacita di costruire con rapidita positivi sistemi relazionali interni ed esterni.
gz E :Q.; >  Capacita di rispettare ¢ di far rispettare le regole efficacemente senza indurre inutili 20 20 20
R burocrazie.
g g o »  Sensibilitd interpersonale nei confronti deli’utenza (capacita di ascoltare, comprendere
20" e corrispondere alle esigenze/preoccupazioni rilevate).
s >  Capacita di relazioni corrette con gli organi di governo e di direzione (correttezza e
rispetto dei ruoli, collaborazione, rapidita di risposta, tensione all’obiettivo comune).
% >  Impegno come grado di coinvolgimento all’interno dei processi lavorativi
o) g »  Impegno come diversificazione esperienze ¢ competenze e tensione al miglioramento
) § 4 professionale
o= o >  Impegno come partecipazione effettiva ai processi di flessibilita
=S58 >  Capacita’ di proporre soluzioni innovative .
ﬁ >z L : 30 30 30
Ngo »  Capacita’ di guida e di delega
|4 »  Capacita’di contribuire a realizzare miglioramenti
o § »>  Spirito di iniziativa
>3 »  Capacita’ di controllare il proprio lavoro
O . . p p .
s »  Capacita’ di interazione professionale

»  Capacita di gestire il tempo lavoro ottimizzando i flussi (individuazione delle priorita,
ripartizione di compiti, far fruttare il tempo lavoro, rispettare la puntualitd in riunioni, A
ecc.).
»  Capacita di coinvolgimento e di motivazione di eventuali collaboratori ¢ attenzione al
loro sviluppo professionale (capacita di creare un clima partecipativo e di agire 10 10 10

efficacemente per migliorare le competenze, Ie abilita e i talenti dei collaboratori).

>  Propensione e attiva partecipazione ai processi di cambiamento ¢ di innovazione,
contribuendo al superamento di resistenze.

»  Capacitd ¢ disponibilitd ad interpretare estensivamente I’insieme delle competenze
affidate.

HSSTIAST (VIITVIZNILOd

totale 100 100 100

Modello da allegare ad ogni scheda di valutazione
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Giudizio di Sintesi e Azioni di Miglioramento
(a cura del valutatore)

Osservazioni del dipendente
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Schede esemplificative per Papplicazione

PROFILO DI ADDETTO ALLA CUCINA E OPERATORE SOCIO-ASSISTENZIALE
Passaggio a posizione economiche successive alla prima per le Cat. A/B/PLS

punteggio massimo attribuibile 100

DIPENDENTE :
CRITERI ELEMENT! QUALIFICANTI Valutazione Peso Punteggio
elementi indicatore attribuito
qualificanti
o® capacita di soddisfare le attese di lavoro, tenendo nella debita
3 & |considerazione la presenza in servizio
m & | capacita di fronteggiare adeguatamente le situazioni sottoposte
Z ~ 2,083
S % [ capacita di esprimere ampio spetiro di prestaziont, anche oire 16
T | mansioni tipiche assegnate
Totale punti
o>TU Ricadute operative riscontrate sulla base delfarricchimento
X X = A | professionale applicato derivante dal:
%g ) S} - possesso di titolo di studio superiore a quelio richiesto per il
g} o E posto occupato o altri titoli professionali inerenti i posto stesso
oL Ni. percorso di formazione effettuato, purché strettamente attinente
g ,-gn % al posto occupato
> 5 T |- esperienze (anche di volontariato) maturate in settori contigui/
mo 2 | collegatifinerenti a guello assegnato
m m proposte di miglioramento nel processo assegnato, presentate in
L M | conseguenza delf aggiornamento professionale
$ o | stensione ai colleghi defle_maggiori competenze acquisite 6,500
=~ O | capacita di utilizzare le esperienze formative dei colleghi
oz sostituzione o affiancamento altro personale
Totale punti
U = | assiduita, costanza e continuitd dimostrate nelfassolvimento del
Y= P
= 3 | servizio
om
g g motivazione e tensione al servizio
O
g e — - 2,500
o sensibilita e capacita interpretativa, finalizzate alla comprensione
di persone e situazioni
iniziativa personale e capacita di risolvere efficacemente ed
autonomamente problemi, anche di discreta complessita
Totale punti
— prestazione calibrata in relazione al singolo utente e allo specifico
% o contesto operativo
<3c
UmE 3,125
T
R
[ s s -
m § o | precisione (diigenza ~ completezza - cura) della prestazione
»mE
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
. . . . Coefficiente
Totale :Z;:: z{l;ss:;;o punti Coefﬁa(;gisi[;ssenza " conseguimento obiettivi Punteggio
concordati
x /365 x Z = N
NB Al presente modello dovrd essere allegoto la scheda contenente il Giudigo di Sintesi e Azioni di Miglioramento
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PROFILO DI AUTISTA SCUOLABUS E ESECUTORE TECNICO OPERAIO
Passaggie a posizione economiche Successive alla prima per le Cat. A /B / PLS
punteggio massimo attribuibile 1060
DIPENDENTE :
CRITER! ELEMENTI QUALIFICANT! Yalutazione Peso Punteggio
elementi indicatore atiribuito
qualificanti
oD capacita di soddisfare Ie attese di lavoro, tenendo nelia debita
3@ considerazione fa presenza in servizio
m & | capacité di fronteggiare adeguataments je situazioni sottoposte 3,333
_4
S ?} capacita di esprimere ampio spettro di prestazioni, anche oitre ie
| mansioni tipiche assegnate
Totale punti
o » g p | Ricadute operative riscontrate sulla base dellarricchimento
A A =20 | professionale applicato derivante dal-
% c"% ) a - possesso di titolo di studio superiore a quello richiesto per il
g} O S posto occupato o altri titoli professionali inerenti il posto stesso
o NJ. percorso di formazione effettuato, purché strettamente attinente
2 = @ | al posto occupato
> 5 ~ |- esperienze (anche di volontariato) maturate in settori contigui/ 0,500
mo 2 | collegatifinerenti a quelio assegnato
m M | proposte di miglioramento nel processo assegnato, presentate in
s M | conseguenza dell'aggiornamento professionale
§ o |estensione ai colleghi delle maggiori competenze acquisite
=1 Q | capacita di utilizzare le esperienze formative dei colleghi
Oz sostituzione o affiancamento altro personale
Totale punti
o = | @ssiduita, costanza e continuita dimostrate nelfassolvimento del
Z £ | servizio
om
ﬂ % motivazione e tensione al servizio
§ (e}
8 T —— - - - 1,562
sensibilitd e capacita interpretativa, finalizzate aila comprensione
di persone e situazioni
iniziativa personale e capacita di risolvere efficacemente ed
autonomamente problemi, anche di discreta complessita
Totale punti
— prestazione calibrata in relazione al singolo utente e allo specifico
& contesto operativo
<50
SEAS
cmg
295
m > 2 | precisione (diligenza — completezza - cura) della prestazione 3,125
moR
Nz
»m ;
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
. . . . Coefliciente
Totale co]mp[e.sswo punti Coefficiente 'pf'esenza in conseguimento obiettivi Punteggio
valutazione SCrVIZIO concordati
x /365 x A =
NB Al presente modello dovré essere allegato la scheda contenente i Giudizio di Sintesi ¢ Azioni di Miglioramento
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PROFILO DI COLLABORATORE AMMINISTRATIVO
Passaggio a posizione economiche successive alia prima per le Cat. A/R/PLS
punteggio massimo attribuibile 166
DIPENDENTE :
CRITERI ELEMENT!I QUALIFICANT! Valutazione Peso Punteggio
elementi indicatore attribuito
qualificanti
om capacitad di soddisfare le attese di lavoro, tenendo nella debita
___1 & |considerazione la presenza in servizio
g & | capacita di fronteggiare adeguatamente le situazioni sottoposte 2,083
_.i
5 E'_j Capacita di esprimere ampio spettro di prestazioni, anche oltre Ie
~ 7 | mansioni tipiche assegnate
Totale punti
T » g |Ricadute operative riscontrate sulla base dell'arricchimento
& & I | professionale applicato derivante dal:
(-% g ) g - possesso di tifolo di studio superiore a quello richiesto per il
g I} E posto occupato o altri titoli professionali inerenti il posto stesso
oL N percorso di formazione effettuato, purché strettamente attinente
g 5 $ | al posto occupato
> 3 T | - esperienze (anche di volontariato) maturate in settori contiguif 1,250
mo B | collegatifinerenti a quelio assegnato
m g proposte di miglioramento nel processo assegnato, presentate in
I ™ | conseguenza dellaggiornamento professionale
§ o Lestensione ai colleghi delle maggiori competenze acquisite
= O | capacita di utilizzare e esperienze formative dei colleghi
oz sostituzione o affiancamento altro personale
Totale punti
o = | @ssiduita, costanza e continuita dimostrate nell'assolvimento del
Z 5 | servizio
om
ﬂ g motivazione e tensione al servizio
O
g PrRITE — - - - 1,662
O sensibilita e capacita interpretativa, finalizzate alla comprensione
di persone e situazioni
iniziativa personale e capacita di risolvere efficacemente ed
autonomamente problemi, anche di discreta complessita
Totale punti
— prestazione calibrata in relazione al singolo utente e allo specifico
5 contesto operativo
< o D
P
SGC
| — — -
m > > | precisione (difigenza — completezza - cura) della prestazione 3,128
foR
w2
> ;
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
R . ., . Coefficiente
Totale colmple‘sswo pumnti Coefficiente presenza in couseguimento obiettivi Puntegsio
valutazione servizio concordati )
x /365" x A -
NB Al presente modello dovré essere allegato la scheda comienemte il Gindigo di Sintesi e Azioni di Miglioramento
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PROFILO DI AUSILIARIO DEL TRAFFICO
Passaggio a posizione economiche successive alla prima per le Cat. A/B/PLS
punteggio massimo attribuibile 100

DIPENDENTE :
CRITER! ELEMENTI QUALIFICANTI Valutazione Peso Punteggio
elementi indicatore attribuito
qualificanti
ox capacita di soddisfare le attese di lavoro, tenendo nella debita
j & | considerazione la presenza in servizio
m & | capacita di fronteggiare adeguatamente Ie situazioni sottoposte 2,083
_.‘
5 ?ﬁ; capacita di esprimere ampio speftro di prestazioni, anche olire Ie
__ | mansioni tipiche assegnate
Totale punti
o gy | Nicadute operative riscontrate sulla base delfarricchimento
B E % professionale applicato derivante dal:
2% "t | - possesso di titolo di studio superiore a quello richiesto per il
g e} g posto occupato o altri titoli professionali inerenti il posto stesso
oL Nij. percorso di formazione effettuato, purché strettamente attinente
Q & 2| alposto occupato
> 5 ~ | - esperienze (anche di volontariato) maturate in setfori contigui/ 1,250
mo 2 | coliegatifinerenti a quello assegnato
m g proposte di miglioramento nel processo assegnato, presentate in
I, ™ | conseguenza delfaggiornamento professionale
§ o estensione ai colleghi delle maggiori competenze acquisite
=1 O | capacita di utilizzare le esperienze formative dei colleghi
oz sostituzione o afflancamento altro personale
Totale punti
o = | assiduitd, costanza e continuitd dimostrate nellassolvimento del
=5 | servizio
om
C_”, g motivazione e tensione al servizio
O
g s s - - - 1,562
O sensibilita e capacita interpretativa, finalizzate alla comprensione
di persone e situazioni
iniziativa personale e capacitd di risolvere efficacemente ed
autonomamente problemi, anche di discreta complessita
Totale punti
- prestazione calibrata in relazione al singolo utente e allo specifico
5 contesto operativo
< a0
S2S
cmg
> =
[ s — -
m > » | precisione (diligenza ~ completezza - cura) delia prestazione 3,128
mo R
wZzr
> m ;
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
Totale comple.ssivo punti Coefficiente presenza in consegcu‘;renfgx:;gli)tle)ietﬁvi Puntesgio
valutazione servizio concordati .
X /365 x I | =
NB Al presente modello dovra essere allegato la scheda contenente il Giudizio di Sintesi ¢ Azioni i Miglicramento
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PROFILO DI ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO-CONTABILE-TECNICO
Passaggio a posizione economiche suecessive al trattamento iniziale Cat. C/PLA
punteggio massimo attribuibile 100
DIPENDENTE :
CRITERI! ELEMENT! QUALIFICANTI Valutazione Peso Punteggio
elementi indicatore attribuito
gualificanti
Anzianita e curriculum sviluppati allinterno della p.a. (rilevante
v 9O« P . . A N N
o p r:g sostituzione di colleghi, funzioni plurime effettivamente svolte,
€ rod|ec)
m > A g M | attivita attinent svolte al di fuori della p.a. 0,833
o0 o
o] %’ E )C> formazione conseguita nelfambito del'attivita svolta, con risultati
§ mo ; operativi, dimostrativi di aumentata specializzazione, riscontrabifi.
o ﬁ an (corsi, tirocini, stage, percorsi scolastici universitari e post-
universitari, ecc.)
Totale punti
o = grado di soddisfazione delle attese operative e organizzative
EJ} _ (é’ valutazione della produttivita’, legata allapporto individuale, 4,17
% ";3 relativa ai tre anni pregressi
-1 = | corretta interpretazione del ruolo
Totale punti
- | Impiego di tecniche migliorative dei tempi e dei processi lavorativi
7
= | Capacita di risolvere in autonomia i problemi ordinari e di
§ selezionare quelli che richiedono I'attenzione del Responsabile
g 0,625
- Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative
o
M MPossesso di adeguata conoscenza delle regole e dei processi
inerenti I'attivita dell’'ufficio :
Totale punti
» O Facilita di apprendimento e di attuazione di regole e processi
P ® O > |nuovi
P& 3 2 3.’; o E Riconoscimento del cambiamento come fatfore di crescita 0,833
LE® ay Q | professionale
5 I = ; Capacita di costruire con rapidita positivi sistemi relazionali interni
" | ed esterni
Totale punti
oz Rispetto dei tempi, delle scadenze e della programmazione
Z 3 | generale delle attivita
om
‘_{,’ 627 Strutturazione del propric tempo in funzione dei processi
§ O | lavorativi, anche oltre 'orario di servizio
= - . - T 0,625
o Affidabilita nello svolgimento di nuove attivita
Tempestivita nella percezione di nuove esigenze e nella gestione
delle stesse
Totale punti
Prestazioni adeguate alle aspetiative ed alle esigenze esterne ed
NS o2 |intene 0,833
O MM > 'Prestazioni orientate agli obiettivi
RIE3 ‘
¥ ¥ > | Riduzione di conflittualita e contenzioso
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
Totale comple§siv0 punti Coefliciente presenza in consegcu(;fnﬁeixﬁznt:giemvi Punteggio
valutazione servizio .
concordati
x /365 X /4 =
NB Al presente modello dovrd essere allegato la scheda contenente il Giudizo di Sintesi e Azioni di Miglioramento
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PROFILO DI EDUCATORE NIDO - HAND.

Passaggio a pesizione economiche successive al trattamento iniziale Cat. C/PLA

punteggio massimo attribuibile 100

DIPENDENTE :
CRITERI ELEMENT! QUALIFICANTI Valutazione Peso Punteggio
elementi indicatore attribuito
qualificanti
g O« Anzianitd e curriculum sviluppati all'interno della p.a. {rilevante
- mr sostituzione di colleghi, funzioni plurime effettivamente svolte,
Q o2 lecc)
L. 9o Ty -
oo % 15 | attivita attinenti svolte al di fuori della p.a. 0,833
o > T &
O % g :_3 formazione conseguita nelf'ambito dell attivita svolita, con risultati
%’ Mo > | operativi, dimostrativi di aumentata specializzazione, riscontrabifi.
o E rzn (corsi, tirocini, stage, percorsi scolastici universitari e posi-
universitari, ecc.)
Totale punti
o = | 9rade di soddisfazione delle attese operative e organizzative
j g valutazione della produttivity’, legata allapporto individuale, 4,17
m— — . . . . k4
g - | relativa ai tre anni pregressi
= .).’4 corretta interpretazione del ruolo
Totale punti
-g | Impiego di tecniche migliorative dei tempi e dei processi lavorativi
ﬁ
3 | Capacita di risolvere in autonomia i problemi ordinari e di
§ selezionare quelli che richiedono I'attenzione dei Responsabile
[} 0,625
Z T - ——— s - ¢
3 Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative
g
Possesso di adeguata conoscenza delle regole e dei processi
inerenti Pattivita dell'ufficio
Totale punti
» o |Facilita di apprendimento e di attuazione di regole e processi
P mS = |nuovi
g § = 3 o § Riconoscimento del cambiamento come fattore di  crescita 0,833
EED Oy g professionale
5 5 = » | Capacita di costruire con rapidita positivi sistemi relazionali interni
ed esterni
Totale punti
o = | Rispetto dei tempi, delle scadenze ¢ della programmazione
= -% generale delle attivita
om
9-1 f,_? Strufturazione del proprio tempo in funzione dei processi
§ QO | lavorativi, anche oltre 'orario di servizio
= e - - e 0,625
o] Affidabilita nefio svolgimento di nuove attivita ‘
Tempestivita nella percezione di nuove esigenze e nella gestione
delle stesse
Totale punti
Prestazioni adeguate alle aspettative ed alle esigenze esterne ed
N B oL |interne 0,833
O % I & | Prestazioni orientate agli obiettivi
05 *
m > > * | Riduzione di conflittualita e contenzioso
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
. . . . Caefliciente
Totale c:lx‘xx);:iss;vo punti Coefficiente presenza in conseguimento obiettivi Punteggio
M one servizio concordati
x /365 X 4 =
NB Al presente modello dovrd essere allegato la schedn contenente il Giudizic di Sintesi e Azioni di Miglioramento
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PROFILO DI AGENTE DI POLIZIA LOCALE

Passaggio a posizione economiche successive al trattamento iniziale Cat. C /PLA

punteggio massimo attribuibile 100

DIPENDENTE :
CRITERI ELEMENT! QUALIFICANTI Valutazione Peso Punteggio
elementi indicatore attribuito
] qualificanti
v U< Anzianitd e curriculum sviluppati allinterno della p.a. (rilevante
X m» sostituzione di colleghi, funzioni plurime effettivamente svolte,
e Fb S Lecc)
m o &1 [attivita attinenti svolte al di fuor deila p.a. 0,833
Or»9NO
s 3 g S formazione conseguita nelfambito dell attivita svolta, con risultati
:E iiks) ;'; operativi, dimostrativi di aumentata specializzazione, riscontrabii.
o ﬁ% {corsi, tirocini, stage, percorsi scolastici universitari e post-
universitari, ecc.)
Totale punti
o o | grado di soddisfazione delie attese operative € organizzative
r:n!._g valutazione della produttivitd’, legata all'apporio individuale, 4,17
£ - | relativa ai tre anni pregressi
c = - ;
=1 = | corretta interpretazione del ruoio
Totale punti
-y | Impiego di tecniche migliorative dei tempi e dei processi lavorativi
o
3 | Capacita di risolvere in autonomia | problemi ordinari e di
§ selezionare quelli che richiedono l'attenzione del Responsabile
e 0,625
p Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative
m
1%}
m Possesso di adeguata conoscenza delle regole e dei processi
inerenti 'attivita dell’ufficio
Totale punti
= 0 Facilitd di apprendimento e di attuazione di regole e processi
2 ® 8 3 !nuovi
c30 .’: o ;,’ Riconoscimento del cambiamento come Tfattore di crescita 0,833
EE8 g5 O | professionale
5 5 = ; Capacita di costruire con rapidita positivi sistemi relazionali interni
" | ed esterni
Totale punti
o = | Rispetto dei tempi, delfe scadenze e defla programmazione
13 .
2 3 | generale delie attivita
om
3}?23 Strutturazione del proprio tempo in funzione dei processi
§ © | lavorativi, anche oltre F'orario di servizio
= _ _ , 0,625
o Affidabilita nello svolgimento di nuove attivita
Tempestivita nella percezione di nuove esigenze e nella gestione
delle stesse
Totale punti
Prestazioni adeguate alle aspettative ed alle esigenze esterne ed
ND o2 | interne 0,833
g o ju & | Prestazioni orientate agli obiettivi
5 — Al
M¥> 3 s di conflittualita & contenzioso
Totale punti
) Totale complessivo punti valutazione
. . . . Coefficiente
Totale comple§51vo punti Coefficiente presenza in conseguimento obiettivi Punteggio
valutazione servizio coneordati
X /365 X V4 =
NB Al presente modello doveg essere agllegats Ia scheda contenente il Giudizio di Sintesi e Azioni i Miglioramenio
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PROFILO DI ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO-CONTABILE-TECNICO
EDUCATORE NIBO-HAND., AGENTE E SOTTOUFFICIALE POLIZIA LOCALE
{Passaggio a posizione economiche successive alla prima per le categorie C/PLA)
punteggio massimo attribuibile 100
DIPENDENTE :
VYalutazione .
CRITERI ELEMENT!I QUALIFICANTI elementi in d‘i’::& re Z‘t‘t':f;ggg’
qualificanti
grado di soddisfazione delie attese operative e organizzative
o =
177} - -
—- % 4c Integrazione con contesto operativo 4,467
Z - _.i 3
S > | corretta interpretazione del ruolo
Totale punti
o > o v | iMmpiego di tecniche migliorative dei tempi e dei processi lavorativi
BIOXD
oz2f
m 8 3 | Capacita di risolvere in autonomia | problemi ordinari e di
nLI @ selezionare quelli che richiedono I'attenzione del Responsabile
S r% < g 0,625
;Z> 5 = | Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni operative ’
moE
m
:§ % Possesso di adeguata conoscenza delle regole e dei processi
3 & | inerenti Iattivita dell'ufficio
Totale punti
5 > oy | Facilitd di apprendimento e di attuazione di regole e processi
e O 2 [ nuovi
323
& J Q | Riconoscimento del cambiamento come fatiore di crescita
o2 :
B £ 3 | professionale
gm~
8z T - - - - 0,625
= Capacita di trasferire la propria esperienza e le proprie
g_ o competenze al di fuori dello specifico settore di attivita
Plrey
3 § Capacita di costruire con rapidita positivi sistemi relazionali interni
& 5 O | edesterni
Totale punti
o = | Rispetto dei tempi, delle scadenze e della programmazione
Ed _ga generale delle attivita
om
‘_/3, g Strutturazione del proprio tempo in funzione dei processi
§ O | lavorativi, anche oftre F'orario di servizio
o 0,628
O Affidabilita nello svolgimento di nuove attiviia
Tempestivita nella percezione di nuove esigenze e nella gestione
delle stesse
Totale punti
Prestazioni adeguate alle aspettative ed alle esigenze esterne ed
T _D1;
N3O | interne
g M Z | Prestazioni orientate aghi obiettivi 0,333
e+c
m b - - — -
> > > | Riduzione di conflitualita & contenzioso
Totale punti
m ¢ | Capacitd di ottimizzare | flussi di lavoro (individuazione delle
C/_UJ 2 priorita, ripartizione di compiti, monitoraggio dell attivita) *
om
b & Capacitd di coinvoigimenfo e di motivazione di eventuali
® 5 | collaboratori
me 0,825
; Partecipazione ai processi di cambiamento e di innovazione
" | contribuendo al superamento di resistenze
Capacita di sviluppare e proprie conoscenze altraverso
Yautoaggiornamento
Totale punti
Totale complessivo punti valutazione
. . . . Coefficiente
Totale vc:;:: f;;s;:l‘;o punti ) Coefﬁcnzrexlt.ii[;:senza n conseguimento obiettivi Punteggio
concordati
X /365 x /4 =
NB Al presente modelio dovra essere allegato la scheda contenente il Giudigio &i Sintesi o Azioni di Miglioramento
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BIBLIOTECARI / LAUREATI SPECIALISTI
(Passaggio a posizione economiche successive alla prima per le categorie b / PLB /PLC)

punteggio massimo attribuibile 100

PROFILO DI ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE TECNICO, ASSISTENTE SOCIALE /

ELEMENT! QUALIFICANTI

Valutazione
elementi
quatificanti

Peso
indicatore

Punteggio
attribuito

!
LNN3LLO
LL

v1iinsiy

Grado di soddisfazione delle attese operative e organizzative

Integrazione con contesto operastivo

Corretta interpretazione del ruolo

1,667

Totale punti

FIVYNOISSIHOHd
OLNINIHOOMINY
OLvAZ13

Nld NOO 383y
INOIZV1iSTdd

Ricerca e impiego efficace di tecniche migliorative dei processi
lavorativi

Capacita di segnalare fabbisogni e di proporre soluzioni
operative

Interesse dimostrato alle iniziative formative proposte

Risultati operativi derivanti dalla formazione seguita

Rileva il grado di capacita e di disponibilita ad assumere
responsabilita sia connesse direttamente al ruolo ricoperto, sia
legate alle situazioni contingenti

1,000

Totale punti

youe)
NLIOYAYD

(estanip sapesedo eyun ut o
OLNINWVLIYAaVY Ig

Facilita di apprendimento e di attuazione di regole e processi
nuovi

Riconoscimento del cambiamento come fattore di crescita
rofessionale

Capacita trasferire la propria esperienza e le proprie
competenze al di fuori delio specifico settore di attivita

Capacita di costruire con fapiditd positivi sistemi relazionali
interni ed esterni

Capacita di rispettare e di far rispettare le regole efficacemente
senza indurre inutili burocrazie

Sensibifita interpersonale nei confronti defl'utenza (capacita di
ascoltare, comprendere e corrispondere alle
esigenze/preoccupazioni rilevate)

Capacita di relazioni corrette con gli organi di governo e di
direzione (correttezza e rispetto dei ruol, collaborazione,

rapidita di risposta, tensione all'obiettivo comune)

0,714

Totale punti

INOIZYLSAYd
Y1130 YivnNo 3

OLVHISOWIO ONDIdINI

Impegno come grado di coinvolgimento allinterno dei processi
lavorativi

impegno come diversificazione esperienze e competenze e
tensione al miglioramento professionale

Impegno come partecipazione effettiva ai processi di flessibilita

Capacita’ di proporre soluzioni innovative

Capacita’ di guida e di delega

Capacita'di contribuire a realizzare mighoramenti

Spirito di iniziativa ’

Capacita’ di controllare il proprio favoro

Capacita’ di interazione professionale

0,833

Totale punti

38SIUST VLITVIZNILOG

Capacita di gestire 1§l tempo lavoro oftimizzando | flussi
(individuazione delle priorita, ripartizione di compiti, far fruttare il
tempo lavoro, rispettare la puntualita in riunioni, ecc)

Capacitd di coinvolgimento e di motivazione di eventuali
collaboratori e attenzione al loro sviluppo professionale (capacita
di creare un clima partecipativo e di agire efficacemente per
migliorare le competenze, le abilita e i talenti dei coliaboratori)

Propensione e attiva partecipazione ai processi 6i cambiamento e
di innovazione, contribuendo al superamento di resistenze

Capacita e disponibilita ad interpretare estensivamente linsieme
delle competenze affidate

0,625

Totale punti

Totale complessive punti valutazione

Totale complessivo punti
valutazione

Coefficiente presenza in
servizio

Caefliciente

conseguimento obiettivi

concordati

Punreggio

X /365 X

4

NB Al presente modello dovra essere allegaio la scheda contenente il Giudizio di Sintesi ¢ Azioni di Migliocramento
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ESEMPIO PRATICO

PROFILO DI ADDETTO ALLA CUCINA E OPERATORE SO SOCIO-ASSISTENZIALE
Passaggio a posizione economiche suecessive alla prima perie Cat. A/B/PLS

punteggio massimo attribuibile 100

DIPENDENTE :
CRITER! ELEMENT! QUALIFICANTI Valutazione Punteggio
elementi attribuito
qualificanti
o capacita di soddisfare le attese di lavoro, tenendo nella debita - 18,75
j & | considerazione Ia presenza in servizio
n21 € | capacita di fronteggiare adeguatamente le situazioni sottoposte
._‘
§ .:3 capaciia di esprimere ampio spettro di prestazioni, anche oltre le
— | mansioni tipiche assegnate
Totale punti = 18,75
g » 7y |Ricadute operative riscontrate sulla base delffarricchimento | /,— 4,00
A T = 2 | professionale applicato derivante dat: /
%g N & - possesso di titolo di studio superiore a quello richiesto pep’il [N\
8 o] E posto occupato o aitri titoli professionali inerenti il posto stessol/> Y
oL i percorso di formazione effettuato, purché strettamente attmente NN e
% % g al posto occupato v \ :
= 5 ~ | - esperienze (anche di volontariato) maturate in setiofi ! /7
mo w | collegati/inerenti a quello assegnato e
m 63 | Proposte di miglioramento nel processo assegnafo _ ) K\
[ M | conseguenza def'aggiormamento professionale | “ N
£ | estensione ai colleghi delle_maggiori compejém\e\chG;@tté\ SHER N 0,500
3 Q | capacita di utilizzare le esperienze formativédsi &gl =ghl\ \ NN
o=z sostituzione o affiancamento altro pers/onqde \ 1 &
N\ Mmmmﬁ; 8 4,00
o = | assiduitd, costanza e continuita di ostr e nell’as olvimento 2 20,00
S 5 | servizio
om
@ © I'motivazione e tensione al segvizio \/< j) 2
:: \
= 2,500
C i xrpretatwa fin zzate -aild ' comprensione 3
/ifnz ‘tiva pe on ale e capacita ¥ rigolvere efficacemente ed 1
n mameni probiemx anche di diss reta complessita
\ \ / Totale punti 8 20,00
— prestaioné 6ahbraﬁi inr “aX\onéwl smgolo utente e allo specifico 3 18,75
% o contesto":pe\gtwo
<3e ‘ /
oa> 3,125
Ceopi
£33 )
ul § o precisione (dili?{»’ completezza - cura) della prestazione 3
L 4
>mE
Totale punti 6 18,75
Totale complessivo punti valutazione 61,50
: . . . Coefficiente
Totale colrnple§51vo pumnti Cocfficiente presenza in conseguimento obiettivi Punteggio
valutazione servizio concordati
61,50 x 150 /365 X 3 M4 = 1896

NB

-4 -

Al presente modello dovra essere allegato la scheda contenente il Giudizio di Sintesi ¢ Azioni di Miglioramento




