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PRHESENTAZIONE DEL PIANO

IF presente Piano della prestazione & adctiato al sensi del D. Lgs. 150/2009 anche se le Aziende Pubbliche
di Servizi alla Persona disciplinate dalla L.R. 19/2003 FV3, applicano solo i principi ganerali della D. Lgs.
1652001 (Norme generall sulfordinamento def lavoro alls dipendenze delle amministrazioni pubbliche).

{| Piana della prestazione & un documento programmatico, con orlzzente temperale triennale, adottatc in
stretta coerenza con | contenuti g il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio. Da compimento alla
fase programmatoria del Ciclo di gestione della prestaziohe di cul alfart. 4 de! decreto sopra citato. 5i
riallaccia pertanto:

- alla Relarione allegata al Bllanclo di previsione, approvata con deliberazions del Consiglio di
amministrazicng n. 45 def 20.12.2017, eseculiva,

La finalita del Piano & quella dl individuare gli obisttivi strategici delfente & quelli direzionali, collegati ad
ogni obiettivo strategico; definire gll indicatori per la misurazione e la valutazione della prestazione
dellamministrazions, nonché individuare le azioni speclliche necessaris al suo raggiungimento.

Attraverso il Piana, che va pubblicato sul sito istituzionale delfEnte, I'Asp rende partecipe i clitadini e gfi
stakeholder degli obiettivi che si & dato, garantendo frasparenza e ampia diffusione presso | soggetti che
entrano in contatto con 1 servizl resi dell'&zienda stessa. | cittadini potranno verificare @ misurare non solo la
coerenza e |'efficacia delle scelte operate dallamministrazione € la rispondenza di tali seelte al principi e
valor| ispiratori degli impegnl assunti, ma anche Fazione della struttura che vlene valutata sulla base
dell'sffattivo raggiungimento degli obiettivi assegnati.

" La valutazfone indipsndente defla performance & assicurata in ogni amministrazione pubblica dall’organisme
indipendante di valutarione di cul all'articols 14 del decreto legislative n, 150 del 2008,

torganisine indipendente dl valutazicne ha fohisttive i supportare lamministrazione sul pianc
metodologico e vetlficare la correttezza dei processi di mlsurazlons, monitoraggio, valutazione e
rendicontazione dalla parformance organizzativa e individuale. Veriflea, inoltrs, che l'amministrazione reallzzi
nellambito del clclo della performance un'integrazione sostanziale tra programmazione  economico-
finanziaria e planificaziche strategico-gsstionale.

L'Organisme indipendente di valutaziona & costituito da un organo monocratico. La nomina & avvenuta con
Deliberazione del Consiglio di Amminlstrazione n. 02 del 20.02.2017, con decorrenza dal 1° marzo 2017
per un periodo di anni tre.

1. PRINCIPI GENERALI

Il presanta Plano & stato definito secondo principi generali dl contenute, i quali stabiliscono che il Piano deve
BESera;

1y Predefinito: | contenuti devone essare definiti e tratiati con ragionevole approfondiments.
2} Chiaro: || Piano deve assere di facile lettura poiché diversi sono i destinatar| delle informazioni.

3} Coerente: | contenuti del Plano devono essere coerenti con || contesto dl riferimanto {coerenza
esterna}l & con gl strumenti & le risorse {umane, strumentall, finanziarie) disponibili (coerenza
Interna). |l rispetto del princlpio della coerenza rende il Fiano attuabile.

4} Veritiero: i contenuti del Plano devono corrispondere alla realta.
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5} [frasparente: il Piaho deve essere diffuso tra gli utllzzatori, resc disponibile ed essere di tacile
accesso anche via web.

) Legitiimo e legale: il Piano ha valore legale ed & elabarato nel rispette delle leggi vigsnit.

7} Integrato alfaspetfo finanziario: | Piano deve essere raccordato con i documenti di programmazione
e con i budget economici e finanziari. A tal proposiio si Hoorda che il Piano & da adottare In coerenza
con i contenuti e || ciclo della programmazione finanzieria e di bilancio.

8) Fommalizzate: il Plano deve essere formalizzato (supporto cartaceo e informatico) al fine di essere
approvato, con atto formale, comunicate, diffliso, attuato,

9) Confrontabile e flessibile: la struttura del Piano dowrd permettere il confronto negll anni dsl
documento e il confronte del Piano con la Relazione dells prestazione .

10} Pluriennafe, annuale e persing infrannuale nef caso di sua revisione: larco ternparale di rifarimenta é
il trisnnio, con scomposizione in obiettivi annuali, secondo una logica di scorrimento e con la
flessibilita di poter essere adeguato nel corso dellanno, se necessaric per ladeguarmento della
pregramimazione generale. '

11) Coerente: ciascuna fase deve essere coerente & collegata con le altrs e vi deve essars coerenza fra
obiettivo & oggetto df anallsi.

ldentitar '

Mandata istituzionale, Missions, Visione

Analisi del contesto:
Analisi dal contesto estarno

Anglisi del contesto interng

A) Obflettivi strategici e direzionali Attivita & obiettivi operaltivi:

B) Risorse

L'Asp Casa per Anziani promuove e coordina le attivita di valutazione e misurazione della performance in

conformita con i seguenti criteri:

a) ridurre gli oneri informativi a carico dells amministrazioni pubbliche;

b} promuovere ta progressiva Integrazione del ciclo della performance & del ciclo di programmazicne
economico finanziaria;

c] supportare I'uso di indicateri nai processi di misurazione & valutazlone:

d} garantire I'accessibilita e la comparabilit dei sisterni di misurazione:

e} introdurre progressivaments elementi df valutazione anche su un orizzonte temporale plurienngale;

ty migliorare il racceordo tra ciclo della performance e il sistema del controlli interi, incluso il controllo di
gestione, e gl indirlzzi espressi dall'Auterita nazionale anticorruziona in materia di trasparenza e
prevenzicne della corruziene:
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2.  IDENTITA’

Decreto  del’Assessore  regionale

comunitarls e autcnomie locali, 15 dicernbre 2008, n. 22 “Costituzione
ASP “Casa per Anziani’ di Cividale del Friull (UD) e approvazZione
statuto

N, QSPITH NON AUTQSUFFICIENTI AL 3141272017 186

La struttura & autorlzzata provvisoriamente dalla Regiome  Fridli
Venezia Giulla con Decreto n. 1B75/SPS di data 12 dicembre 2017,
concethente laulorizzazione prowvisoria al funzionamento fino af
41.12.2018, in bass al regolamerito di esecuzione di cui al D.P.G.R. 14
febhraio 1990, n. 083/Pres

3. MANDATO ISTITUZIONALE E MISSIONE

Il *mandato istituzionale” definisce |l perimetro nell'ambito del quale I'ente pud e deve operare per norma ed
esigenza. Esso & esplicitato in maniera sintetica, ongettiva e coerente con |a normaliva che disciplina le
atttibuzioni/competanze istituzionali. Definire il mandato istituzionale significa anche chiatire || ruclo degli altr
attori {pubblici & privati} che si colloganc nello stesso contesto istituzlonale dell'ents, cioé che intervengono
sulls, medasima politica pubblica.

La “missione” identifica la ragion d'essere e |'ambito in cui lorganizzazione opera in termini di politiche &
azloni persegulte. La missione rappresenta lasplicitazione dei capisaldi strateglci di fonde che guidano la
selezione degli obiettivl che |'organizzazione intende perseguire atiraverso il proprio operato. In altri termini,
costiiuisce Vinterpretazione del ruclo dell'organizzazione in una visione unica e condivisa dei vari attori
coinvolti, interni ed esternl. In alcuni cas! si riduce ad una definizione sintetica che mativa e dd una direzions
di lungo pericdo alfattivita, mentre in altri & pil esaustiva e pane e risolve le guestioni di fondo relative
allorganizzazione. Tuttavia, la missione deve essers in grado dl rispondere alle seguentt domande: “chl
siamo”, "cosa vogliamo fars” e “perché lo facciame”. )

La missiohe delfente & descrita nella legge L.R. 6/2006 “Sistema integrate di interventl & servizi per la
promozione € la tutela dei diritti di citladinanza sociale”, dalla L.R. 19/2003 nonché dallo statute dell Azienda

stessa.

L'art. 12 della L R. 19 cosi reclta:

“ 1@ Azlende pubbliche di servizi alla persona doi cui al capo I della legge regionale 11 dicembre 2003, mo

19 (Riordine del sistema doffe istiluzioni pubbliche di assistenza e beneficenza neffa Regione Friull Venezia
Giufia), che operanoc nef campo socioassistenziale e sociosanilario, sono Inserite nel sisterma infegrato e
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partecipanc afla programmazione in materia e alla gestione dei servizi, concorrendo in particolare alia
gefinizione e attuazione del Plani di zona.

2.le Azr'ende pubbliche’ df servizi afla persona possono realizzare itra of lare, von enti locall e con aifri 2l
pubbﬁcf o privatf fe J‘o.rme dj mﬂabarazmne & df cooperazione previste dalla wgem‘e .feg:sfazmnﬂ eff se#are _

R s
3 Le Aziende pubbhche df senizi alla petsona sono aulorizzate & partécipare a sociefd & ca,:&;fa#e ‘misto’
pubblico e privato o a capitale interamente pubblico per la gestione ed erogazione deogl Interventi e servizi
del slstemna infegrato.”

"

4. ANALISI DEL CONTESTO

L'analisi del cantesto serve per inquadrare l'organizzazione allintema delfambiente, esterno eﬂ interno, in
cli opera prima di formulare i propri obiettivi strategici. La diagnosi del contesto estemo parmette df
- comprendere appieno la realta (intermazionale, nazionals e locale) entro cul Forganizzazione aglsce. La
diagnosi del contesto intemo permette di fare una ricognizione della quantita e dslla qualrté ‘delle risorss
.. {umane, finanziarie, strUmentah} dl cui si dispone, necessarle per raggiungere determinati obfettivi strategici
g oparativl. -

la sezinne st compone di due sottosezionl:
a) analizsl del contesto esterno;

b} analisi del contesto intemg;

L'analis| del conteste serve per comprendere guali sono i limiti, te opportunita, | punti dl forza e i punti dl
debolezza del contesto in cul I'organizzazione si muove, sia estemo che intermno, ed & preparatoria per la
successiva fase di definizione deglf obiettivi strategicl.

Analisi del contesto esterno

L'ASP & collocata allinterno del temitorio di competenza delfAzienda Sanltaria Universitarfa Integrata di
Udine distretto del Cividaless che comprende | seguentl comuni: Buftrle, Clvidale del Friuli, Como di
Rosazzo, Drenchia, Grimaceo, Manzano, Moimacco, Premariacco, FPrepotto, Pulfero, Remanzacco, San
Giovanni al Matiscne, San Leonardo, San Pletro al Natisone, Savogna, Stragna, Tomeano.

[l Distretto comprende inoltre il Cantro Territariale d Manzano e San Pietro al Natisone.
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Anallzl del contesto Interno

Organizzazione Interna dellente

L'attivita delf Asp & articolata come segue:
Direzipne strategica:
Direzione Sanitaria — Diretiore Generale - H.5.F.P.
nalle seguenti macro aree.
1. Area Soclo Assistenziale e Sanitaria
1.1. P.O. Responsabile Sanflario e Soclo Assisienziale
1.1.2 Supgorio con iz figura del Case Mapager

1.1.2.1URP
1.1.2.1. U.O. Trasport

1.1.2.3. Supporto alla ralazione d'alute

oo 1.1.2.3.1 Senfizio ‘Animazione
o 1.1.2.3.2 Servizio Pslcclogico e di Counselling
1.1.3 Area sanltaria

o 1.1.3.1, Servizic Infermieristico
= 1.1.3.2 Servizio Fisioterapico
1.1.4 Area Socio Assistenziale

o 1

1.4.1 Sarvizio asslstenziale
oo 114

2 Sarvizic Alberghisro

¥ 1.1.4.21 U.0. Lavanderia

¥ 1.1.4.22 0.0 Magazzino .

o 1.1.4.2.3, 0.0, Cucina

¥ 1.1.4.2.4 1.0, Pulizie

= 1.1.4.2.5 U.0, Parrucchiera

= 1.1.4.2.6 LD, Cuyclnelta { sala

2 Arca Amministrativa Contabile

2 1 P.O. Area Amministrativa, contabile, accountability © trasparenza
2.1.1.Fatturazicne
2.1. 2 Ragloneria

2.2 Protocollo

2.3 Personale

3. Area tacnico manutentiva

3.1. Besponszabile area tecnica

3.1.1 Manutenzicne
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L'Asp Casa per Anziani opera con la seguente dotazionhe organtea al 31 dicembre 2017

Personala previsto

Dipendanti in servizic i N. 99
Di cui: 6 & tempo detarminato

Fosti vacant| M. 13

| Spesa per Nl personale complessiva {prevista per

lanno 2017 compresi gli ened riflessi del personale)
e : € 2.458.193,31

L& presenta ralazione si compone anche dei seguenti allagat!:

1. Obiettivi delia Direzione Generale
2.  Obiettivi delle macro arge
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- DEFINIZIONE, DEGLI OBIETTIVI T O S PU

S PO ISP
[ o T S '.":':-.:."..'1 oL B L. . U ORI S EE S :_-.'._'-:"a:;:-'_.'::} el
Con |l termine obiettivo i intentie un insieme di azioni che portane ad un risultate misurabile, uh 'asgm}g-:;:_ di’

ménagsment che implica malta attenzione al vincoli (risorss disponibil) e a quario gludicato siiateglod .
. dall Amministrazione; = _ ity

Con il termine obiettivo gestionale strateglco si intende un insleme di aziuni'dire_ttamente derivate da'gli
indirizzi di govarnao dell'ante. : : .

Con il termine obiettivo gestionale si ntende un insieme di azioni legate allattivita ordinaria, che poHanio a-
risuttati misurabili di caratters permanente, espressione di variakili influenzabili da Responsabile:

{5li obl.atth.ri assegnali, pragrammati su base triennale ma di durata annuale sono:

= rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzlonale, afle priarith politiche ed
alla strategie dell'amministrazions; S '

» specifici & misurabili in termini concreti e chiari;
* fali da determinare un significative miglioramento della qualith del servizi erogati e degli interventi;
= riferibiii ad un arco temporale determinate, di norma cotrispandente ad un anno;

* confrontablll con le tendenze della produttivita dellamministrazione con riferimento, ove possibile, almeno
al triennio precedente; corralati alla quantita e alla quality delle risorse disponiblii.

Il glossario della performancs

Performance: & il cantributo (risultate e modalita di ragglungimento del risultato) che un'entita (individuo,
-gruppo di individui, unita organizzativa, organizzazione, sistema) apporta atiraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli cbiettivi ed, in ultima Istanza, alla soddistazione dei bisogni per i quali
l'arganizzazione & stata costitulta .

Performance organizzativa: & il contributo che un'unitd di massimo livello, comungue denominata, o
organizzazicna nel suo complesso apporta attraverso la propria azione al raggiunglmento degli scopi, delle
finalita e degli obiettivi ed, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni degli utenti e degil altri gruppi di
interesse.

Performance individuale: espiime il contrlbute fornito da un individuo, in termini dl risultato e di modalita di
raggiungimanto dagli obiettivi,

Comportamento organlzzativo: esprime la quaitd delle prestazionifattivity messe in alto nel contesto
lavorative di appartenenza:

Oblettivo Strategica: ¢ Ia descrizions df un traguardo che f'organizzazione si prefigge di raggiungara per
eseguire con succasso i propn Indirizzi. L'obiettivo & espresso attraverso una descrizions sintetica e deve
essere sempre misurabile, quantificabile &, possibiimente, condiviso. Gli obiettivi di carattere strategico
fanno rferimento ad orlzzonti temperali pluriennali e presentanc un elevato grado di rilevanza {nen risultano,
per tale caratteristica, facilmente modificablli nel breve periodo), richiedendo unc sforzo di pianificazione per
lo mena di medio parioda.
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Obiettivo Operativo: gll obiettivi operativi declinano l'orizzonte strategico nel singol eserclzl e rientrando
negli strumenti di natura programmatica delle attivita deile amministrazio nel breve perigdo.

Indicatore: aspetto o caratteristica deii'obiettive, del processo o del prodotto, misurabile che formisce
informazioni significative sullefficacia, l'eofficienza, la quallta deflattivita svolta e aul grado dl ragglungimento
dellobiettive. :

Indicatore dl processo: misura Tefficienza, esprime la capacita di oftimale sfruttamento delle tisorge, E'
dato dal rapporto tra risorse umane o materiali impiegate e risultati oftenuti.

Indicatore di output: esprime gid che si cttiene immadiatamenta al termine di ur'attivith o di un processoe.
Misura la capacita del’Ente dl raggiungere gli obiettivi che si & date. Con riferlmento alla realta dell ASP,
esso misura | risultat] ottenuti nell'ambito di obiettivi strategicl e obiettivi operativi,

Indicatore di outcome: esprime l'effetto o Vimpatto provocato sullambiente esterno, sugli utenti. Misura la
percezlona dsllutilita sociale creata. Non rappresenta cib che & siato fatto, ma le conseguenze generate
dall'azione deli'Ente nel suo complasso.

Indicatore di efflcacia; esprime la capacita dl raggiungere gll oblettivi ed & coinvolto nella misurazione di
azionl, progetti, programmi specifict {efficacla in senso stretto). Esso & dato dal rappario tra rizultati ottenuti
fautplt) ed obiettivi attesi,

Di seguita le schede, suddivise per Arga, indicanti gli obisttivi gestionali strategict definiti dal Consiglio di
armministrazione e calati sulle aree

Sono identificate lo seguenti aree strategiche sulle quali si concentra |'attivita del’ Amministrazione, che
colncidone con i programmi della RPF:

Pag. 10



. DIREZIONE STRATEGICA: DIRETTQRE GENERALE

Il Direttore generale & lorganc supremvd di -gestione e svolge compiti di collaboraziona e funzioni di
assistenza giuridico-amministrativa nei confronti degli organi di indltizzo dellAzisnda in ordine alla
conformita dell'azlone amminlstrativa alls leggi, alle statuto e al regolamenti.

Il Direftore generale & responsabile del raggiungimento degli obisttivi programmati annualmante dal
Consiglio di amministrazione e della realizzazione dei programmi e progetti attuativl e dal loro risultato,
nonché della gestione finanziaria, tecnica & amministrativa dellAzienda, Incluse le decisioni prganizzative e
di gestione del personale dal punto di vista organizzativa, di direzione, df coordinamento, dl controllo, dei
rapparti sindacali e di istruttoria dei procediment! disciplinari.

Il Direttore generale predispone e adotta atti di gestione che assumono la derominazione dj
'Determinazione”, te quali assumono efficacia immediata con la pubblicazione all'albo pretoric on line,

Le determinazioni sono archiviate digitalmente con numerazione pregressiva ¢ ogni respensabile di ufficio
pud scaricare dal programma determine.

La Direzione generale assicura le condizionl di efficienza, sfficacia, qualith a competitivits per raggiungere gli
ohiettivi fissali dal Consiglic di- amministrazione attivando il meccanismo operativo del sistema di
pianificazione e contrallo.

La pianificazione & la rendicontazione ecenomica sl basano su un sistema tendente a garantire I'efficacia .
defle azioni in termini di sapiente utilizzo delle risorse in relazione agli obietflvl, I'efficienza In termini di
ottimale di aliocazione delle risorse nei diversi processi, la qualitd in termini di soddisfazione del dlisnte e di
costante miglioramsnto dei processi e delle relazioni interme.

Il Sistema di misurazione ¢ valutazione delle prestazioni dirigenziall costiuisce une strumento attraverso oui
FAmministrazione gestisce o valorizza le proprie risorse umane e professionall , per qualificare V'azione
amministrativa e misurare i risultatl conseguiti.

Al fine di rendere pienamente efficace il sistema, rispstto alle finalita sopta esposts, il processo dl
valutaziona deve potersi riferire allattivity del dirigente complessivamente considsrata, all'ingieme, quindl,
degli alementi che consentono di poter verificare Fandamento della gestiona, il livello di consegulmento degil
obiettivi, lo competenze organizzative, la qualith e la quantitd della prestazions laverativa e dell'apporto
indlviduale.
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Un paradigma di nferimento

Contesto (vincoli, opportunita, anche normativi)
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CENTRO DM RESPONSABILITA' N. 1

1. -. Area sanitarla socio assistenziale: T TEahe T BTl g

1.1 P.0. RESPONSABILE SANITARIO E SOGIO ASSISTENZIALE - -~ 11 : « vitssts. o5 1ot nses

1.1.2 Case manager
1.1.2.1. Lirp
1.1.2.2 Trasporti
1.1.3 Servizio Infermieristico
1.1.4.1 Servizlo Assistenziale
1.1.4.2 Servizlo Alberghiero
1.1.4.2.1 U.0. Lavanderia
1.1.4.2.2 U.0. Magazzino
1.1.4.23 U0, Cuclha

CENTRO DI RESPONSABILITA' N. 2

2. Area Amministrativa e contabite:

2.1.P.Q. RESFONSABILE SANITARIO E SOCIO HSSISTENZIALE
21.1 Fatturazione
2.1.2 Bagloneria
2.2 Protocollo

2.3. Personale

CENTROQ D! RESPONSABILITA' N, 3
3. Area Tecnlco Manutentiva

3.1 Responsabile Area Tecnica

3.1.1 Manutenzione

AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL CICLO DELLA PRESTAZIONE

Alfine di garantlre il miglioramento della prestazione, incltre, gli uffici dell'Asp saranno wnpegnatr nai corso o

dell'anne in un pin approfondito monitaraggio della propria attivita al fina dl verificare il ragglunglmento degli
obiettivi fissati dal presente piano della prestazione. Una conoscenza pil approfondita e spemf' ica dl gqueste
dimensionl consentira nei prossimi anni di fissare con cerlezza e reallsmo gh uﬂermn obiettiv] dj,
miglioramento degli standard di gestione dei servizi. -

TRASPARENZA E COMUNICAZIONE DEL PIANG | S -_”‘ o

. L'emminlstrazione ha I’ubbllgn dl comunicare il processo & | contenuti del F'Iarm della F‘restazmne secundo ra
_modalita previste dalla legge in materia di trasparenza.

Il Piane viene reso disponibile e pubblicato sul sito web dell'ente.
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OBIETTIVI STRATEGICI ANNO 2018 — 2019 — 2020

b

@ o

Miglioramenti dei servizi offerti
Consegulmento standard previsti dafla normativa regionale - adeguamento strutiura

. Attuare una politica di contenlmento della retta a carico dell'ospite efo della sua famiglla senza

incidere sutia qualita delle prestazioni fornite;

Attuare politiche di sviluppo per il personale attraversoc la formazione e la qualificazione, la
riorganizzazione dei servizi in funzione di obiettivi di miglicramento, | promozione di politiche di
conciliazicne famiglia — lavoro, sviluppare percors formativl su tematiche specifiche

Introduzions del sistema dal lean management

Aumentare livelli d| efficacia, efficienza e qualita dei servizi

Orientare  |'organizzazione € creare maggiori collagamenti orlzzontali e trasversah ai finl di
aumentare i livelll di sfficacia, efficienza dei servizi amministrativ; -

Migliorare gli aspetti economici finanziarl ¢ di gestione aconomico flnanziaria per potre le basi per i
futuri sviluppi :
Attuars polltiche di contenimento dei consumi energetici della struttura;
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CENTRO DI RESPONSABILITA' N. 1

1.Area sanitaria soclo assistenziala:

1.2 P.O. RESPONSABILE SANITARIO E SOCIQ ASSISTENZIALE

1.1.2 Case mahager
1.1.21. Urp
1.1.2.2 Trasportl
1.1.3 Servizio Infermletistico
1141 Servizio Asslstenziale
- 1.1.4.2. Servizio Atberghiere
1.1.4.21 1.0. Lavanderia
1.1.4.2.2 U,0. Magazzing
1.1.4.2.3 U.O, Cucina

Responsabile di Area: Dott.ssa Marina Mattioli

Personale assegnato:

n. 18 Infermieri professionali categoria D

n. 1 assisterte amministrative sategoria C

n. 1 autista categoria B

r. 48 Operatori Socio sanitari categoria Bs
n. 5 addetti aila lavanderia categoriaBs e B
n. 1 magazziniere categoria Bs

n. B addetti mensa calegoria Bs ¢ B
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CENTRO [ RESPONSABILITA' N 1
1.Area sanltaria socio agslstenziale:

i1 P.QO. RESPONSABILE SANITARIO E SOCK) ASSISTENZIALE

Referenti:

Dot ssa Marina Mattioli

Personale asseqgnato:

n. 18 Infermlan professionali categoria D

n. 48 Operatori Socio sanitarl categoria Bs

HISORSE STRUMENTAL:  PROGRAMMA GESTIONE SERVIZI ASP SERVIGES .
PROGRAMMA CLINIC-ART INSOFT CARTELLA INFORMATIZZATA
SOFTWARE REGIONALE UTENTI E-GENESYS
PROGRAMMA CRI GEST
PROGRAMMA INSIEL — MAGREP FARMACIA AS 4
PROGRAMMA TURNI CBA
HARDWARE VEDASI INVENTARIO ASP

OBIETTIVI DI LINEA STRATEGICA ANNO 2018 — 2015 - 2020

Il responsabile del C.D.R. dovra garantire, in tuttl | settori, la qualita e la quantita delle attivita istituzionali e
del servizi gia erogati nel passato, con paricolare attenzione e riguardo a tuttl | servizi fornltl direttamente
agli utenti e ai parenti degli ospiti.

ATTIVITA' PRINCIPALI

SETTORE COORDINAMENTO SOCIO SANITARIQ

Condizionl igienico sanitarie dell'Azienda: vigilanza sullo stato di salute degli ospiti dellAsp “Casa
por Anziani' secondo le norme che regelano la professione medica con particclare riguardo a quelle
relative al medici di fiducia; -supervisions delle condizioni igienlco-sanitarie daltAzienda;

Coordinamento : promozions di incontrl petiodici con |l personale sanitario e di assistenza per istruire
sulle metodologie generali (es. traumi particolarl), per discutere su gasi particolar e per verifiche di
lavoro,

Accoglimento: Identiflcara || nucleo adalte allaccoglimento dell'ospite valutandone le problematiche
cliniche & sociali (in collaborazione con i Diretlore Sanitarlo) da parte de| Case Managst

Sattore servizi collegati: Appalto di assistenza diretta & iglene degli 'ospiti, Lavori di pubblica utilita —
Finanziat dalla Regione: Tutor aziendale, Tuter per le convanzioni con Universith per Lauree - Lavori
soclalmente utili — Convenzione con tribunale: Tuter aziendale; '
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CENTRO DI RESPONSABILITA' M. 1
1.Area sanitaria socio asslstenziale:

1.1 P.O. RESPONSABILE SANITARIO E SOCIO ASSISTENZIALE
1.1.2 Caze manager
1.1.2.1. Urp
1.1.2.2 Trasporti
Referenti:
Dott.ssa Marina Matticli

Personale asgseqnato:

h. 1 Infermiere professionali categoria D
n. 1 assistente amministrativo categotia C
n. 1 operatore tecnico categotia B

1.1.2.1. Urp

ATTIVITA’ PRINCIPALI

SETTORE ACCOGLIMENTO OSPITI

Case manager
I'Case Manager & dirette respansabile dell'Area supportd alle relazione d'aiuto comprendents |l

servizio dl animazigne o il servizio psicolagico e di counseling, si fa carico del percorso individuale
dell'ospite, divenendo responsablle delleffettiva continuita del parcorsa di cuta e agsistenza.
E' suo compito incltre conciligre le risposte necessarie al soddisfacimento dei bisogni dsf paziente @
dei familiarl alls risorse disponibili, facendo anche da tramite tra i diversi Servizi Soclo Sanitari
presenti sul territorio. '
Riassumendo le attivita principali sono:
+ valutazione delle domande di accoglimento;
partegipazions alle UVD;
dimissioni protette;
collocazione nuovi ingressl; _
accoglimento intziale dell' osplte e dei parenti efo persone di riferimanto (presentaziong dalle
attivity sanitarie/assistenzial);
supervislone alle Val.Graf. e ai PAL;
valutaziona di eventuali spostamenti di nucleo;
monltoraggle del grade di autosufficienza dell ospite {proposte di eventugli rivalutazion|
auto/non autol, - _
+ colnvolgimento del Diretiore Sanitario nel” analisi dl eventuali criticitd legate all’ Ospite;
« asslstenza e supporto all’ attivits dei medicl di base;
« segnalare al Direttore Sanitarlo nalf anallsi di eventuall criticita legate al’Qspits, collabora afla
soluzion| della prottamatica riscontrata;
« ofganizzazione e supervisione delle visite specialistiche programmate.

* *
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Accoglimento Ospiti:

- Stesura e conservazione dei contratti di accoglimento; - ' '

- accoglimento delle domande di ingresso, compilazione & aggiornamento defla lista di
aceoglimento; . .

- contatto con le persone che richiedono informazione sulle pratiche di accoglimento & sulla
struttura;

- ricevimento delle domande di accoglimento, trasmissione allUnita di Valutazione Distrattuale,
contatto per I'accoglimento, ricsvimento ospite, prime contatio con osplte e con i familiar;

- faciltazlone dellingresso delfOspite garantendo disponibilita nelMinformare i parenti sui vari servizi
forniti dalia struttura. Ove necessario, informazione ed educazione sanitaria all'Qspite stesso ed ai
parenti con la finalith di cotreggere modi e still di vita non coerant!;

- monitoraggio della vita dell'osgite nel prima pariodo dallingresso; :

verifica deila disponibilith dei posti letto e distribuzione degli stessi sentito il Coordinatore Socio

Assistenziale

RP inteso come riferimento immediato della domanda di accoglimento e delle eventuali lamsntele
sui sarvizl

Trasporti: Efiettuazione trasporti programmati per visite e uscile degli ospiti; Accompagnamento degli
oapit per dishrige pratiche; Acquist con economato; Sostituzione del messo.
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CENTRO DI RESPONSABILITA'N. 1
1.Area sanitaria soclo assistenzlale:

11 P.O. RESPONSABILE SANITARIO E SOCIO ASSISTENZIALE
1.1.3.1 Servizlo Infermleristice

Beferenti:
Dott.ssa Marina Mattloli
Personale assegnato:

n. 18 Infarmiert professionali categoria D

RISORSE STRUMENTALL PROGRAMMA GESTIONE SERVIZI ASP SERVICES
PROGRAMMA CLINIC-ART INSOFT CARTELLA INFORMATIZZATA
SOFTWARE REGIONALE UTENT! E-GENESYS
PROGRAMMA CRI GEST
PROGRAMMA INSIEL - MAGREP FARMACIA AS 4
HARDWARE VEDAS! INVENTARIO ASP

OBIETTIVI DI LINEA STRATEGICA ANNO 2018 2019 2020

Il responsabile del C.D.R. dovra garantire, in tutti | settord, la qualitd e la quantita delie atlivita istituzionali e
dal servizi gia erogati nel passato, con particolare attenzione e riguardo a tutti i senvizt forniti direttamente
agli utenti e ai parenti degll ospiti, incluso lo svolgimenta di tutti quei compiti complementari e strumentali al
perseguimento degli obiettivi di tavoro di seguito spacificati

ATTIVITA’ PRINCIPALI

SETTORE INFERMIERISTICO

Gestione terapia farmacalogica: terapia farmacolegica: somministrazione dei farmaci prescritt! dal |
Medico, per via orale, endovencsa, Intramuscolare, sottocutanea, topica, rispeftando la
programmazicne che si evince dal programma informatizzato CLINICART

Gestlone alimentazione: enterals e parenterale

Gestione Medlcazioni: - medicazion: medicazione di ferite, ulcere, lesioni da decubito, di altro
genare e particolari accorgiment! per la prevenziona dl qualsias| lesione, monltoraggio parametri vitali
deflospite; - contrello e verifica stato dellessigeno fornito dalla Vital Air: - controlie & verifica del
funzionamentc degli apparecchi medicali;

Gestioni prescrizioni speciallstiche: - programmazione dl visite esterne ed esami presso | vari
servizi del Distretio o delle Aziende Ospadallere/Sanitarle; :
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| Attivita di supporto: - supporto agh MMG per le visite quotidiane agli ospitl; - supperto. ai.medici |* -
speniallstici che accedone alla struttura (ORL);

| Attivita di segretariato: approwlginnarnentﬂ tiformimento det materiale hacessarig. al proprio reparto ... .
{farmacia, magazzine, cancelleria, materiale monouso). Segnalazione di eventuali i gliasti & necessita |
di manutenzione; -verifiche peflodiche della tenutz della modulistica sia infermieristica che
assistenziale @ di conseguenza del favoro svolto (es. rlevazione parametri, esecuzicne docce ece.):

Formazione_personale neoassunto: insefimento e formazione del personale assistenziaie
necasslnto e partecipazione alla formazione par garantire uh'assistenza completa ed uniforme.
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CENTRO DI RESPONSABILITA' N. 1
1.Area sanitaria socio assistenziale:

11 P.O. RESPONSABILE SANITARIC E SOCIKD ASSISTENZIALE

1.1.4.1 Servizio Assistenziale

Referanti;
Dott.ssa Marina Mattioli
Personale asseqnato:
n. 48 assistenti 0SS di categoria BS
RISORSE STRUMENTALL: PROGRAMMA GESTIONE SERVIZI ASP SERVICES
' PROGRAMMA CLINIC-ART INSOFT CARTELLA INFORMATIZZATA
~ SOFTWARE REGIONALE UTENTI E-GENESYS
HARDWARE VYEDASI INVENTARIO ASP

OBIETTIVI DI LINEA STRATEGICA ANNO 2018 2019 2020

. )l responszabile del C.D.R. dovra garantire, in tuttl | settor, la quatith & 1a quantith delle attivits istituzionali e
dei servizi gid erogati nel passate, con particolare aftenzione e riguarde a tutti i servizi forniti direttamants
agli utenti e al parenti degli osplti, incluso lo svolgimento di tutti quei compiti complementari & strumentali al
perseguimento degll oblettivi di lavoro di seguito specificali

ATTIVITA' PRINCIPALI

SETTORE SOCIO ASSISTENZIALE

Atlivita primarie: esecuzione delle attivith da svolgere sullospite pianificaté attraverso il programma
O8S-CART, igiene personale quotidiana, egeguita al mattino e in ogni altro.momanto della giornata se
ne verifichi Fesigenza, bagno completo, svolto in appositi locali attrezzati, © la spugnatura a letic a
seconda delle problematiche dellCspite; camblo della blancheria personale; rifacimento dei lathi con
sostituziona della biancherla piana ed il mantsnimento delligiene dell'unita dellOspite;

"Monitoraggio: segnalazione dsl fitme delle funzioni fisiclogiche degli Cspiti su pregramma Insoft

Formaziohe personale necassunto: inserimento ¢ fermazione del personale assistenziale
necassunto e parecipazione alla formazione per garantire un'assistenza completa ed uniforme.
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CENTRO DI RESPONSABILITA' N. 1

1.Area sanitaria soclo assistenziale:

1.1 P.O. RESPONSABILE SANITARIO E SOCIO ASSISTENZIALE - -

1.1.4.2. Servizio Alberghiero
1.1.4.2.1 U.0. Lavanderia
1.1.4.2.2 U.0. Magazzino
Referenti:
Dott.ssa Marina Mattioli
Parsonale asseqnato:
N. 5 Addetti alla lavanderia Cat. B e Bs
n. 1 magazziniere cat Bs

RISORSE STRUMENTALI: PROGRAMMA LAVANDERIA

PROGRAMMA GESTIONE SERVIZI ASP SERVICES

HARDWARE VEDASI INVENTARIO ASP

ATTIVITA’ DI MANTENIMENTO ANNQ 2018 2019 2020

Il responsabile del C.0.R. dovrd garantire, in tutti i settori, la qualita e la quantita delle attivita istituzionali a
del servizi gia erogati nel passato, con particclare attenzione e riguarde a tutti | servizl forniti direttamente
agh utenti e al parenti degli ospiti, incluso lo svolgimento di tutti quei compiti complementari 8 strumentali al

perseguimento degli cbisttivi dl lavoro di seguito specificati

ATTIVITA' PRINCIPAL)

ATTIVITA' DI SUPPORTO AL COORDINAMENTO

alfappalto di iavaggio & noleggio della biancheria piana

E#agglu indumenti osplti: lavagglo della biancheria personale dagli ospiti e degli asciugamani:

- ritire e consegna al reparti della biancheria degli ospiti; - athwta di controllo & supporto legate

Gestione informatizzata della blancheria ospiti- Taggare tutti gli indumenti; Inserimento anagrafica
aspite e associazione del capi dell'ospits al nucleo; Smistamento biancheria e indumant sparchi con
programmma; Ritiro e cancellazione anagrafica programma a seguito dimissione;
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!

| SETTORE MAGAZZING

Magazzino: gestione del magazzini e dei relativi rifornimenti: materiali di consume, prodott |
monouso, detersivi e detergenti, gestione del trasporti di materiali,
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CENTRO DI RESPONSAEILITA' N. 1

1.Area sanliaria socio assistenziale:

1.1 P.O. RESPONSABILE SANITARIC E SGCIO ASSISTENZIALE
1.1.4.2. Servizio Alberghiera
1.1.4.2.3 U.O. Cucina
Refarentl:
Dott.ssa Marina Mattioli

Personale aasegnato:
n. 8 Addetti alla cucina cat. B e BS

RISORSE STRUMENTALL: FROGRAMMA GESTIONE SERVIZI ASP SERVICES
HARDWARE VEDASI INVENTARIO ASP

OBIETTIVI DI LINEA STRATEGICA ANNO 2018 2019 2020

i} responsabile dal C.D.R. dovra assicurare efficacia, efficienza, cura e professionalita nelle svalgimanto
di tutte ke altlvitd conseguenti alla soddistazione dei bisogno di alimentazione degli ospiti.
ATTIVITA’ PRINCIPALI

| RAISTORAZIONE

Gestione sistema informatizzato pastl: pianificazione dei menu; ricezione delle richieste degli ospiti
& ordinazioni; preparazione dslle colazion; dei pranzi e dslla cene, costuiti da piatti variabili e piatti
fissi durante clascun giorno della settimana al fine di permettere la possibilita di scelta da parte deqli
ospiti; ordinazione & preparazione di diste personalizzate;

Complti di Haccp: -mantenimento in perfette condlzion! igieniche e -ambientali di tuth | locall in oui |
dvviene la preparazione o la somministrazicne degll alimenti; -gestione dsf magazzini dells derrate
alimerdari; -procedure legate allapplicazione di HACGCP, :
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CENTRO DI RESPONSAEILITA'N. 2

2, Area Amministrativa e contablle:

2.1P.0. REBPONSARILE SANITARICO E SOCIO ASSISTENZIALE

2.1.1 Fatturazlene

Responsabile di Area: Non assegnato

Personale assegnato:
n. 1 Collaboratore Professionale Amministrativo cat D
rn. 1 Coadiutore amministrative esparto cat Bs

RISORSE STRUMENTALL SOFTWARE CONTABILITA OSPITI E UTENTI SIPCAR PLUS 2.0
SOFTWARE REGIONALE GESTIONE UTENTI GENESYS

' PROGRAMMA DETERMINE DELIBERE
HARDWARE VEDASI INVENTARIQ ASP

OBIETTIViI DI LINEA STRATEGICA ANNO 2018 2019 2020

K responsablle dell' Area dovra garantire, in tutti 1 settor, la qualita @ la guantita delle atlivita istituzlonali e dei
servizi gid erogati nel pagsato, con particolare attenzione e nguardo a tutt le prestazioni fornite direttamente
o indirettamenie ‘agli utentifospiti efo parenti per quanto riguarda it setiore ACCOGLIMENTO OSPITI E
FATTURAZIONE, incluso lo svolgimento di tutti quei compiti complementari e strumental; al perseguiments
degli cbiettivi di lavore di seguito specificati.

ATTIVITA' PRINCIPALI

SETTORE ACCOGLIMENTO OSPITI

[Sarvizio Accoglimento Ospiti:

. Stesura e conservaziona dei contratti dl accoglimente;

- accoglimento delle domande di ingresso, compilazione e agglomamento della lista di
accoglimento;

- contatto con le persona che richiedono Informazione sulle pratiche di accoglimento & sulla
struttura; '
ricevimenta delle domande dl accoglimento, trasmisslone allUnith di Valutazione Distrettuale,

" contatto per l'accaglimento, ricevimento ospite, primo contatto con T'ospite e con | farniliari;

facilitazione dell'ingresso dellOspite garantendo disponibility nell informare | parent sul vari servizl
forniti dalla struttura. Ove necessario, Informazione ed educazione sanitarla allOspite stesso ed ai
parent! con |a finalits d correggere modi @ stili di vita non aoerantl;

- monltoraggic della vita dell'ospite nel prime periedo daliingresse;

- verifica della disponibilita dei posti letto e distribuzione degli stessi sentlto il Coordinatore Socia
Assistenziale
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UAP inteso come riferimento immediato della domanda di accoglimento e delle eventuali lamentele
suj servlzi

'SETTORE FATTURAZIONE E SERVIZI VARI

Servizio fatturazione rette: Emissione fattura per la retta posticipata Elaborazione rette definitive |
fatturariona eletironica

Gestione Informatica dati dell’ospite: insetimento in ciascuna scheda ospile di tutte le informazioni,
Controllo decessi/dimissioni, Stampa e verifica (col registro cartacec) della situazione statistica
relativa alie presenze e assenze mensili per ciascun aspite, Gestione cartelle sanilarie e archivio
sanitario, Ordinazions, ritiro, cohservazione a contabilizzazione di farmaci ed ausili destinati alls cura
degli vsplti;

Rendicontazione: all Azienda Sanitaria degli elenchi riferili alla L.A. 10/37 & 13/02 ISEE con tutli 1]
movimenti rendiconto relativo al rimberso del Gontributo Regionale (LR.10/97 e 13/02);
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CENTRO Di RESPONSABILITA' N. 2

2,Area Am n_’nin_lsti‘éfi'i_r'a & contabile:
2 1P.0. RESPONSABILE SANITARIO E SOCIO ASSISTENZIALE
212 Ragioneria
Responsahile di Area: Non Assegnato
Personale assegnato:
n. 1 Collaboratore Professicnale Amministrativo cat D
h. 1 Assistente amministrativo cat C

RAISORSE STRUMENTAL: SOFTWARE CONTABILITA ECONOMICA, FINANZIARIA, ECONOMATO,
INVENTARIO BENI SIPCAR PLUS 2.0

PROGRAMMA DETERMINE DELIBERE
HARDWARE VEDASI INVENTARICQ ASP

OBIETTIVLI DI LINEA STRATEGICA ANND 2018 2019 2020

Il responsabile dell Area dovra garantire, in tulti | setteri, la qualitd e la quantiti delle attivith isttuzionall & dei
servizi gia erogati nel passato, con particolare attenzione & riguardo a tutti i servizi fornitl direttamentte agli
utenti, incluse lo svolgimento di tutt quei compiti complementari e strumentali al parseguimento dagli
obisttivi di lavors di seguito specificatt.

ATTIVITA’ PRINCIPALI

SETTORE CONTABILITA

1 attl di programmazione finanziaria: costituiti dal bilancio di previsions annuale, dal bilancio plurlennale,
dalla relazione previsionale e programmatica e dal plano delle risorse e degli chiettivi (per tutia la
struttura), nonché dal correlati adempimanti finalizzall alfapprovazione, rendlconts di  gestlons,
assestamento di bllancio. :

7| altti_di_gestione finanziarla:: costituitl dalla gestione delle entrate {di competenza), delle spese, dei|
residui, dalle variazioni alle previsioni, dalla verifica degli equilibri di bilangio, dal controllo di gestione,
dalla verifica del risultato di amministrazione, dai rapporti con il Tesorlere deil'Asp, dai rapporti con |l
revisore dei contl nell'esercizio della funzione di revisione economico finanziaria; dai provent] delle rette
di degenza dagli ospitt,

4 | endiconto deL risultati della gestione: costituito dal conto del bilancio, dal conto economlco, dal conto
.| del patrimonio, dalle relazioni consuntive, e dal controllo sul conta dellagente contabile Intema;

5 [ gonta generale dei patrimonio: avuto riguardo agli Inventari e loro aggiomamentt;

6| gestione del finanziamentl per gli investimenti decisi dall’'amministraziene: gestione delie istruttorie
dei contribut] in conte capitale concessi dafla Reglone per i laverl di ristrutturazione & ampliamento della
sirutivira; ' o
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gestlone soggettivita passiva fiscale: i citano '.V.A, con oghi conseguente dichlaraziona, COMmprese
le funzioni di sostitute d'imposta;

SETT_ICEFIE SERVIZI DIVERSI

‘| Procedure negoziate: predisposizione lettere di invito, capliolato d'oneri (redatto in base alle
caratteristiche e agli indirizzi tecnico - organizzativi ricevuti dai servizi compstenti negli acquisti o servlzl
in oggetto), predisposizione di atli determinalivi di impegno, predisposizione atti determinativi di
aggiudicazione prowvvisoria e definitiva, comunicazioni previste dalla normativa di settore alle ditte
partecipanti e alla ditta aggiudicataria, predisposizione bozza di contratto.

' Procedure a_ﬁ-é_rte: predisposizione della bozza di capitolato da discuters assieme al responsabile del
precedimento, contati e richieste di preventive alle ditte al fini della pubblicazicne degll atti di gara,
predisposizions & controllo atti pubblicati dalfe ditte selezionats, predisposizione atti determinativi di
impegne relativi alle spese di pubblicazione, predisposizione atti determinativi df nomina della
commissione, di aggiudicaziona prowvisoria e definltiva, comunicazions varie alle ditte partecipanti,
redazione verbali di gara

Domande di contributo: sono di competenza del centre di responsabilita tutte le iniziative volte ad
acquisire finanziamenti, contributi, relativi alle vario attivita.

Rendlcontazionl: sono di competenza del centro di respunséhilité tutte e attivith i rendicontaziore del
cohtributi concessi.

Servizlo dl economato: ogni attivith per lapprovvigionamento, le forniure e quant'aliro prévisto dal
relativo regolamento, necessari per it funzicnamento degli ufficl

-Gestione sito Istituzionale: ogni attivita di modifica e controllo dei dati soprattutto nella sezione
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
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AREA AMMINISTRATIVA CONTARILE
2. Arpa Amministrativa Contabile

2.2 Protocollo
2.3 Paraonale

Hesponsabile di Area:

dett. Danis Caporale

Personale asseqnata:

n. 1 coadiutore amministrative cat B
n. 1 eommesso cat A

n. 1 assistente amministrativo cat C

RISORSE STRUMENTALI SOFTWARE CBA RILEVAZIONE PRESENZE
SOFTWARE CBA STIPENDIWEB
SOFTWARE DETERMINE/DELIBERE
HARDWARE VEDASI INVENTARIO ASF

QBIETTIVI DI LINEA STRATEGICA ANNO 2018 2019 2020

Il responsabile dellArea dovra garantire, in tutti | settori, la qualita e la quantita delle attivita isttuzionali & dei
sefvizi g srogati nel passato, con particolare attenzione e riguardo a tutti le prestazion| fornite direttamente
o indiretiamente agli utenti e ai dipendertl per quanto riguarda il settore PERSONALE E
SEGRETERIA/PROTOCOLLO, incluso lo svolgimento di tuttl quei compiti complementari e strumentali al
perseguimento dagli obiettivi di lavoro di sequito specificati.

ATTIVITA" PRINCIPALI

SETTORE PERSONALE

Trattamento economico: Predisposiz_ibne degli stlpendi dei dipendenti e dagll amministratorl e degll
aitti finalizzati al trattamenti di penslone

Trattamento _giuridico: gestione gluridica del personale dipendente, prestazionl occasionali,
{avoratori socialmente utill, lavoratori di pubblica utilitd & lavoratori di pubblica utiita ai sensi del
codice della strada, attuazione delle disposizioni in maleria di ordinamento previdenziale {es.. le
contribuzioni INFDAPR, IRAP, ect.),

qgestione informatica; adempimenti on-line: - FERLA PA, - anagrafe prestazioni, - GEDAP,
GEPAS sclopero, - Permess| L. 104

 SETTORE SEGRETERIA PROTOCOLLO

Gestione corrispondenza: attivita di gestione delle pratiche relative al commercio su aree private e
su spazi ed aree pubblichs; esercizi pubblici; attivita di pubblico spettacolo;
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Gestione -timbrature Controllo dei dati mensill riguardanti la parte. variabile deglistipendi- det]
.| parsonale (indennita di turno, servizi di pronta disponibilita, mesi non lavorati Interamente: per inalattia.
parzialmente ratribuita o hon retribuita, congedi parentali, aspettativa, missioni, straordinario, rimborsi |
1&pase) e comunicazione di tall datl alla ditta esterna per - Felabotazidtiet del-sadslini' Haga mensili-

raccolta, controllo e conservazione giustificativi: permessi, ferie, malattie, camble turne, missionl,

lavoro stracrdinario, ecc- rippilogo conteggie situazlone ferie, infortuni; permessi, malaltls, . pErmessi |
slnd&call assemblee, progetti obiettivo, corsi formazione pat  conseguente trasmrssmne del datia) .

ufficio rersonala, coordinatorg socio assistenziale & ufficl interessati quando richiesto.

| Pubblicazione Delibere:

- Pubblicazione delibere su albo pretorio e amministrazions trasparents
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CENTRO DI BESPONSABILITA' N. 3
3.Area Tecnlco Manutentiva

~ 8.1 Responsabile Area Tecnica
3.1.1 Manutenzione

Referenti:

Dott. Denis Caporale

Parzonale assegnato:

Parsonale as_m_ag. nato:

n. 1 asslstente amministrativo cat C
n.1 operatnre' tachico esperto cal Bs
. 2 operatori tecriicl cat B

RISCRSE FINANZIARIE: Rimargone di competenza dellincaricato Rsspp i capitoli relativl alla

sicurezza Capltolo 1110 “Dispositivi di protezione individuale” delintervento 2 Acquisic di keni di consumo

e/o.matetie -prime, il Capitolo 1230 "Adempimenti sicurezza’ dellintervento 3 F-’r_esta_zic:rne di servizi ¢ la'|
formazione relativa alla sicurezza sub capitolo 1022 “Spese per - formazions” -delfintervento 1

Parzonale/Tisorse Umane;

RISORSE STRUMENTAL:  SOFTWARE INVENTARIO BENI SIPCAR PLUS 2.0
| | PROGRAMMA DETERMINE DELIBERE N
PROGRAMMA GESTIONE SERVIZI ASP SERVICES
HARDWARE VEDASI INVENTARIO ASP.

OBIETTIVI DI LINEA STRATEGICA ANNC 2018 2019 2020

Il responsabile dell'Area dovra garantire, in tutti i settori, la qualita e la quantlta delle attivith istituzionali e dsl
sotvizi gia erogati nel passato, con particolare attenzions e riguardo a tutti le prestazioni fomnite direttamente
o indirettaments agli utent] per quanto riguarda |l setiore MANUTENZIONE, agli operatorl/dipandenti per
quanto riguarda if settore RSPP/SICUREZZA e al fomitori per gquanto riguarda 1 seftore
ACOUISTYMAGAZZING, Incluso lo svelgimento di tutl qusei compiti complementari e strumentall al
perseguimento degll cbiettivi di lavoro di seguito specificati.

ATTIVITA' PRINCIPALI

SETTQRE RSPP

Sicurezza: Funzioni collégate alla slcurezza dei lavoratori e alla prevenzione e protezione, direttive
per il corretto uso dei DPI, Tenuta dei registr] relativi alla sicurezza {estintor|, porte rei, rilevaton fumo
ecc.) in collaborazione con le ditte appaltatrict del servizio;

SETTORE ACQUISTI
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Acquisti_e approvvigionamenti: Planificazione degli acquisti di risorse materiali e dl servizi
- | occorranti per Il buon funzionamento delle unita operative, Istruzione delle procedure pubbliche di
acquisizione di beni e servizi a¢ evidenza pubblica su MEPA

SETTORE LAVORI DI RISTRUTTURAZIONE E AMPLIAMENTO DELL'ASP

Lavori _di  ristrutturazione: attivita di supporto alla programmazione  dellamministrazione;
adarmpimanti ineranti alla progettazionl, alle direzioni lavorl, gestione economica dei laver
{liquidazioni 5.a.L), attivita di supporto al RUP

SETTDRE SERVIZI GENERALI ICT

Informatico: Gestione & Implamentazione sistema informatico e gestione sito internet aziendale.

SETTORE MANUTENZIONI E SERVIZI AUSILIARI

alienaziohe, aggiomamentc & tenuta del valore catastale dei beni immoebili dell Asp; adempimenti
connassi alle digposizioni in materia di miglioramento della slcurezza e della salute dai lavorator] sul
luaga di lavorg;

Sarvizl manutentivl: a sequitc della conclusions dei lavori dl Hstrutturazione & ampliamento afferenti
al Il lotte & a seguita dei lavor di manutenzions stracrdinada del magazzine alimantarl, detla
lavanderia e della cucina

Allegati:

1. Obletivl operativi dal Direttore Generale
2. OChiettivi cperativi macro aree
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