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pertinente con l'organizzazione interna delle Aziende pubbliche di servizl alia persona.

Precisamente:
Introduzione:
Quadro normativo di riferimento
Funzioni e Organizzazione dell’Azienda

1. Le principali novita

2, Procedimento di elaborazione
e adozione del Programma

3. Le iniziative di comunicazione della trasparenza

4. Processo di attuazione del Programma

5. Dati ulteriori

pag.
pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

n. 3
n5

n. 10

n. 21



Quadro normativo di riferimento

Le principall forti normative prese a riferimento per & stesura del Programma

S0No:

# legge n. 190/2012 "Disposizioni per la prevenzione e la repessione della
covruzione e delfifegalita nella pubbifica amministrazione” allintermna della quale
VENGOnD introdotte nuove ed ulteriori disposizioni inerenti la tracparenza
dell attivitd amministrativa (art. 1, commi 15 & 16);

= D.gs. n. 3372013 "Riording dells discipling riguardante gl obblight of subblicits,
frasparm:aeﬂfﬂlmfmem:hﬂwmazfﬂaﬁﬁapﬂrfedeﬂewmm&e
amminstrazioni

= D.PR.n. 62/2013 "Regolamento recante codice o comporfamento ded dipendenti
pubblici, 8 norma deli'articole 54 del decrer keqisiativo 30 marzo 2001, n. 165

= Legge n. 65/2009 "Disposizioni per lo sviluppa economico, a semplificazione, la
competitivita nanché in materia di processo civile® con riferimento allarticala 21
"Trasparenza sulle retribuzions def dirfgent! @ suf tassi i assenza e of magqior
presenzd o8l personake” e allart, 32 “ENminazione degli sprechl relathvi al
mantenimento o documenti in forma cartacea”™

- D.lgs. n. 150/2009 "Attuazione dela fegge 4 marzo 2009 n. 15, in matena di
ottimizzazione defla produttivitd del lavaro pubblico e di efficienza e frasparenza
detfe pubbiiche amministrazion™:

# D.lgs: n, 822005 e s.m.|. "Codice defAmministrazione Dhgftale

# LR n 19/2003 e s.m.l. “Riording del sistema defle fstitusion? pubbiiche di
assistenza ¢ beneficenza nella Regione Friull Venezia Giulia™

# Circolare n. 1/2014 del Dipartimento defia Funzione pubblica “4mbito soggettivo
ed oggettivo di applicazione delle regole della trasparenza & cwi ala L n,
180/2012 e &l D.lgs. n, 33/2013; in particolare gif enti economici e fe sociatd
controfiate @ partecipate ™

= Comunicate del Presidente dell'ANAC del 10.04.2015 avente ad oggetto:
Desenanza delle regole in materia di trasparenza e o prevenzions  dels
cormuzione da parle degli Istituli pubblici di assistenza e beneficienza {IPAR) &
delie Aztende pubbliche df serviei aila persona (ASP)":

= Delibera n. 50/2013 dellANAC “Linee guida per faggfornamento del Programima
Iriennale per la trasparenza e linteqritd 2014 - 2016 i

= Cwcolare n. 2/2013 del Dipartimento della Funzione pubblica "D tgs, . 33/2013 -
attuazione della trasparenza™:

= LDeiibera n. 65/2013 delVANAC “Applicazione delfart. 14 del d.fgs n.33/2013 -
Obblighi o pubbicazione concernenti i componenti deglf organi of mdinzzo
politico™ 11 luglio 20137

= Intesa tra Gaverno, Reglonl ed Enti locall {Repertorio atti n. 73/CU del 24 luglio
2013) per l'attuazione dell'art. 1, commi 60 e &1 della L. . 150/2012 nefla quale
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sl prevede che le prescrizioni di trasparenza sone immediatamente precettive ¢
che, pertanto, gl adempimenti di trasparenza debbono essere curati secondo le
indicazionl contenute nell'Allegata A al D.las n. 3372013 nonché seconda la
delibera n. 50/2013 della C.iv.LT.;

Provvedimento n. B8 del 02/03/2011 (G.U. n. 64 del 18/03/2011) con i quale i
Garante per la Protezione dei Dati Personali definisce le "Linee Guids in materia
i traffamento dei dali personall contenuti anche in atti e dacuimerls
amminstrativi, effelfuato anche da soggetti pubblici per finalité o pubblicazione
& diffusione sul web™

“Linge Guida per | sitf web deffa PA” {ultimo agglomamento del 29 luglio 2011),
previste dalla Direttiva del 2¢ novembre 2009, n. & del Ministero per ka Pubblica
amministrazione e Finnovazione, le quali prevedono che | siti web delle PA,
debbano rispettare il principle della trasparenza tramite 1™ accessibilits tatale” alle
infarmazioni concermenti ogni aspetto dellorganizzazione del’'Ente pubblico:



Funzioni e Organizzazione dell’Azienda

L'Azienda pubblica di Servizi alla Persona “Daniele Moro™ d Codroipo & stata
istituita il 27 dicembre 2004 con decreto n. 8 delN'Assessore Regionale agli Enti locail (ai
senst della legge regionale 19,2003, attuativa del D, Lgs. 4 maggip 2001, n. 207 e in
Appiicazions della legge 328/2000) a seguitc della trasformazione detl'omonimo Istituto
Pubbdico di Assistenza e Beneficenza (LP.AB. ex L. n, 6972/18%0), sorto 2 sua volta sulla
scorta del legato testamentario disposto dal cav, Dandele More ed erefto in Ente Morale
con R. 0, 07.04.1942, n. 733,

In ragione della personafithy giuridica di diritto pubblico, Fazienda “D. Marg™ non
persegue fini di lucro e, nel rispetto del pareggle di bllanco, opera con criteri
imprenditoriali  avwalendosi della riconasciuta autonomia  statutaria, patrimoniale,
contabile, gestionale e tecnica. Alla base della sug aziane programmatica, che ha assunto
gli indirizzi contenuti nei legati testamentari del cav, Daniele Maro, C'e |8 promozione del
benessere della comunitd, con particofare, anche se non esclusiva, riferimento ai cittadin
residenti neflarea distrettuale del codroipese. Tenendo come orizzonte il rispetta dei
diritti dell'uomo, FaAzienda s prefigge di perseguire finalitd di sclidarieta sociake voite alla
promozione umana, alla prossimits sociale & alla solidarietd socio-economica

L'Azienda si impegna a contractare ogni tipo di discriminazione verso sogoetti
socialmente vulnerabili o esclusi dal contesto soCiale perché portatorl di diversits fisicha,
psichiche, cufturall, refigiose e nazionali. Tali finalitd sono raggiunte soprattutto attraverso
lintesa castruttiva tra le stituzioni del territoric, le persone, i gruppi, le assodazioni, gl
entl pubblici e le organizzazionl private. Il concorso e la programmazions  condott
dintesa con 12 rete dei soggetti territoriall conduce alla realizzazione di strutture di
accoglienza, di presidi e centri attl alla svolgimento di azioni di proterione efo promozicne
soclale e allerogazione di interventi & di servizi social), Le finalitd che le sono state
assegnate sono quelie di assumere sul territoric degli undicl comuni del Medio Friuli la
funzione di gestore unico degli Interventi & dej servizi sociali e territoriali e di soggetto
promotore di azloni sociall attive a beneficio dei cittadini,

LASP "D. Mona™ dal 2008 & la prima e, ancora 2gal, unica ASP della Regione Friuli
Venezia Giulia cul & stata conferita |a delega per la gestione del Servizio Sociale dei
Comuni degli 11 Comuni dellAmbito distrettuale 4.4 che si compone ded Comuni di-
Basiliano, Bertiolo, Camino al Taghamento, Castions di Strada, Codroipo, Lestizza, Mereto
di Tormba, Mortegliang, Sedegliano, Talmassons e Varmo. Tl Servizio Sociale dei Comunl é
discipfinato da una "Comwenziona™ promossa daflAssemblea del Sindaci di Ambito
distretiusle e approvata con deliberazioni conformi del consigli comunali, adottate a
maggioranza assoluta del componenti.

Di seguito si riporta (‘attuale struttura organizzativa dell'Ente,



.........




1. Le principali novita

Il concetto di trasparenza non & nueve nell'ordinamento giuridico (taliang,

Infalti, gia I'art. 1 della Legge n. 241/1990, recitava che "L 'sthwtd ammirisiralicg
persegue i finf determingli dalla legge ed & refta da criteri gi economicitd, of efficacla, df
pubbifcits e of trasparenza”™

Ingitre, In tempi pil recenti, Fart. 11 del D, Lgs. m. 150/2009, affermava che "la
trasparenza @ inesa come accessibiits folale, anche attraverso lo sirumento della
pubblicarione sui siti istituzionall delle amministrazioni pubbiiche, delle informazioni
CONCErnEnt! ogni aspetto dell organizzazione. [...) allp scopo o fvorire forme diffuse dof
controlo del nspetto del principd of buon andamento @ imparziaftad”. In tale contesta, il
richiamato Decreto stabilisce inoltre che [a trasparenza costitulsce livello essenziale delle
prestaziond erogate dalle Amminkstrazion pubbliche ai sens| dell'articolo 117, secondo
comma, lettera m}, della Costituzione

Alla luce dei rapidi e continui swiluppl tecnologicl che permettono un‘accessibilits ed
una conoscbilita dellattivits amministrativa sempre pil ampla ed incisiva, |a trasparenza
riveste 0goi un ruolo ancora pili impertante nel confronti ded cittadini e deliintera
collettivita, poiche essa rappresenta une strumento essenziale per favorire lmparzialita e
il buon andamento delle Pubbliche Amministrazioni, nonché uno strumento di controlio
sociale sullazione amministrativa tale da promuovere |a difusione della cuitura della
legalitd e dellintegrith nel settore pubbfica,

Ma fa vera svolta nella discipling della trasparenza dele Pubbliche Amministrazion
Si € avuta recentemente grazie ad alcuni rlevanti Interventi normativi.

La legge n. 190/2012 ha fatto del principio di trasparenza wno degh assi portanti
delle politiche di prevenziene della comuzioneg, e ha previsto che le Amministrazion|
elaboring i Piani triennali di prevenzione della corruzione. Inoltre, ha conferito una delega
al Governo ai finl delladozione di un decreto legislativo per il riordine della discipling
riquardante gii obblighi di pubbficta, trasparenza e diffusione delle infarmazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni.

Il D Lgs. n. 33/2012 ha I'ambizioso compito di effettuare il "Riardine datiz
discipling riguardante off obblighi di pubbiicits, trasparenza ¢ diffissione defia infarmazion)
da parte defie pubbliche amministrazion™

Questulbme provvedimento ha operato una sistematizzazione dei  principali
obbighi di pubblicazione vigenti, intraducendone anche di nuovi, ha disciplinato per la
prima volta listitute dellaccessa civico (art, 5) & ha previsto la creazione di ma nuova
sezione da articolare in sotte-sezion| di primo e di seconda livello corrispondenti alle
tipologie di dati da pubblicare, cosi come indicate neflalegato A del decreto stesso e
ribadito nelfallegato 1 alt2 delibera n, 50 della CIVIT,

Successivamente anche i DPR . 62/2013, intitolato “Regalaments recante codice
df comportamento dei dipendanti pubbiici, & morma dell'articole 54 def decreto iegisiativo
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30 marzo 2001, n. 165% si & mosse nella medesima direzions prevedando in capo ai
dipendenti pubblici precisi doveri in tema di prevenzione dells corruzione (art. 8) e di
trasparenza e tracciabilitd (art. 9),

Autoritd nazionale anticorrugions e per la trasparenza delle amministrazioni
pubbliche (ANAC), In ambita di applicazione del D.lgs. n. 33/2013 (Art. 11) agh istitutl
pubblici di assistenza e beneficienza {IPAB) ha emesso il seguente parere: “Gi Jstitut!
Pubblici di Assistenza e Beneficienza (IPAB) sono da rtenersi enti pubiliel regionall @,
quingy, in considerazione di fake qualificazione, sono da ricomarenders! fra o anti cul &f
applicans le disposiziont del d.igs. n. 33/2013, |addove trasformati i aziende pubbliche
i servizi alla persena (ASP) restano comungue inclusi nel noverp deffe “aziende ed
amimimistrazion” di Region, Province e Comunl, che lart. 11 del d.lgs. n. 33/2013
cantempia nellambito soggettivo df applicazione del decrelo stesso in quanto pubiiiche
amrimistrazion ai sensi delfart, 1, ¢ 2, del d.igs. n. 165/2001. Laddove invece siano stali
privatizzat, occomerd valulare caso per caso se rientring fra i sogaetli privali tenuli alla
appicazione della discipling in matera df irasparenza”,

Inclire si riporta di seguito il testo del Comunicato del Presidente ANAC del
10.04.2015, avente ad oggetto: Dsservanza defle regole in materia di trasparenza e di
prevenzione della corruzione da parte degll Istituti pubblici di assistenza e beneficienza
(IFAB) e delle Aziende pubbliche di servizl alta persona (ASP)™

“LAuwtorita ha effetfuato un monitoraggio sul rspetto defle regale delia trasparenza
& della prevenzione deﬂamdapﬂedegﬂfsﬁuﬂwwﬂﬂfstenﬁ e
Beneficienza (IPAB) dal quale emerge un quadro di generalizzats nesservanze dellz |
19072012 @ dei decretf attuativi. In base aila FAQ 4.4 In materia o trasparenza gif Istituti
Pubbic! df Assistenza ¢ Beneficienza (IPAE) sono da ritenersi enti pubbiici Fepionall &,
gL, in consideraziane di tale qualificazione, S0N0 a8 ncomprendersi fra gl anki coul sf
dpplicana le disposizioni del d.igs. n. 332013, Laddove trasformati in aziende pubbiiche
o servizl alla persona (ASP) 3 soggetti restano comungue inclusi nel novero dells
“ariende od amministrazioni™ df Regionl, Province e Camunl, che fart. 11 del digs. n.
J3/2013 contempla neN'ambito soggettivo o applicazione del decreto stesso in quanio
pubbiiche amministrazion ai sensi deffart. 1, ¢ 2, del Dgs. n. 165/2001, In base
alforientamento n. 88 in materia di anticorruzione fe [stituzione Pubbliche gi Assistenza e
Beneficenza (TPAR), ancora non trasformale, ai sensi del d.igs. . 2EF2001, i Aziende
Pubbliche di Servizi ala Persona (A5.F.) o in persone giuridiche di dirtte privato
(assaciazion o fondazion), che PEFSCOUOND oo of  utWitd  sociale.  soma o
ncomprendersi nells categoria degli enti pubbiici non economicl di ¥vello reglonale, ai firy
del'applicarione della L. p. 180/2012 e dei decreti altuallvi, tevuto conto che hanne
personalita giuridica of dinitto pubblico, svoigong fimzioni amminstrative @ che song
riconasauli ad amminisirazion Pubiliche poler of nomina del component! degli ergary df
cul sono composte, La suddetta previsione si dpplica anche con riferimento alle ALP,



nel casi i cw mantengona I3 personalitd giunidica of diritto pubbilico, Por quants
rigusrda, invece, e associazioni o le fondazion], af fini deNapplicabiiitsy deliz L. n.
19072012 e dei decreti aftuativi, devono essere individuate caso fer caso e
caratteristiche, eventualmente, pubblicistiche def suddetti enti™

Con ladozione del presente “Aggicmamento del Programma [riennale per la
trasparenza e I'integritd - Triennio 2015 - 201 7% I'Azienda intende, quindi, dare concreta
attuazione al principic di trasparenza, Ii rispetto deghi obblighi di trasparenza, infatti, altre
che costituire livello essenziale delle prestazionl erogate, rappresenta un valido strurments
di diffusione e affermazione dellz cultura delle regole, nonche di prevenzions e di lotta a
fenomeni cornsttivi. T Programma si pane Foblettive di definire e misure, | madi, & lg
iniziative per l‘adempimento degll obblighl di pubblicazione previsti dalla mormativa
vigente, ivi comprese le misure organizzative volte ad assicurare la regolarita e la
rempestivitd dei Auss! informativi,

Le misure del Programma triennale sono coordinate con le misure & gii intervent|
previsti dal Piano di prevenzione della cormuzione, del quale il Programma ne costitulsce
una sezione. Gii obiettivi ivi contenuti sono, altresi, formulati in collegaments con la
programmazione strategica e operativa deflEnte.



2. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma

2.1 Obiettivi strategici degli Organi di vertice

Con propria deliberazione n. 3/2014 il Consiglio di Amministrazione ha approvato
una prima stesura del Programma, redatto sulla base di planificazion| ispirate ai principl
al traspasenza e chlarezza. MNeila prima fase di awvio dopo le rilevanti novita introdotte dal
D.Lgs n, 33/2013, || primo obiettiva & stato quelio di strutturare e disciplinare be maodalita
di realizzazione di un sistera organizzative idoneo a far fronte agll abblighi di
trasparenza con il coinvolgimento di tutta l'organizzaziane nella consapevolezza che
queste azioni rappresentano fa struttura portante di fqualsiasi ulteriore attivitd o iniziativa
in materia di trasparenza,

A sequito di una ricogniziane puritizale degli abblighi di legae in materia, di quanto
fing ad oggi realizzato In tema di trasparenza e tenute canto che, ke Aziende pubbliche di
servizi alla persana rientrano nell'ambito soggettivo di applicazione del [,Lgs. n. 33/2013
{come da parere ANAC sopra citata) si & proceduto ad una revisione del Programma e
mappatura delle singole fattispecie oogetto di informazione, secondo gl specific dettami
del Decreto in argomento.

Il nuove Programma adottato dal Consigho di Amministrazione quale argano di
indirizzo politico — amministrative, ha durata triennale, ed & un documento dinamico,
s00getto a revisione annuale. L'Azienda con la trasparenza mira a:

- garantire il diritto all'informarione sui servizi offerti e laro funzionamento;

- favarire il controlio diffusa del rispetto dei principi di buon andamento e
imparzialita dell'amministrazione

- promuovers Fintegrita e l'onesta dellazione amministrativa,

In relazione al rapporti tra il presente Programma e la disciplina sulla probezione
dei dati personali si fa riferimento allimpianto normativo nazienale, evvero altarticalo 1
del D.igs. n, 196/2003 (Codice in materia di protezione del dati personali), che statuisce:
Thiungue ha dintto aﬂapmfezﬁmedmdaﬁpemﬂdmbmna LE notizie
coficernent! io. svolgimento delle prestazioni o chiunque siz addetto ad une funzione
pubblica e la relativa valutazione non sono oggelto o protezione della rservatezza
personale”,

In materia sl ricorda Vintervenuto del Garante per la protezione dei datl personall
che, in data 15 maggio 2014, ha approvato con deliberazione n. 243 le nuove "Linee
guida in materia of trattamento dei dat' persanall, contemal anche in alti e document]
amministralivi, effettuato per finalitd of pubblicita e trasparenza sul web da Eoqgetti
pubbiici e da altri entf obbiligati”

Incltre sl richiama il "princioio o proporzianalita” vollo a garantire che | dati
pubbdicati, Il modo ed i temp di pubblicazicne, siano pertinenti e non eccedenti rispetto
alle finalita indicate dalla legge.



2.2 Collegamenti con il Piano della performance o analoghi
strumenti di programmazione.

Come previsto dalla delibera della CIVIT n. 62013, una posizione di rilleve nel
Frogramma per la trasparenza e Fintegrita viene occupata dal “Piano della prestaziona”,
che ha il complto di evidenziare gl Indicatorl, i livelll attesi & realizzati di prestazione, i
criteri di monitoraggio,

A tal propasito 'Azienda si sth & dotata di un sistema di misurazione & valutazione
delle prestazioni del personale dipendente, al fine di consentire una equa e corretla
dpplicazione degli istituti relativi alls "produttivitd” & alla distribuzione del salario
BOCESS0NG,

A consuntivo, con riferimenta all'anna precedente, vengono rilevabi i rlsultati
organizzativl e individuali raggiunti, rispetto ai singoll abiettivl programmati ed afie risorse
assegnate. La trasparenza del dati relativi alla valitazisne dells prestazions, infine, rende
noti & tulli | portatori di interesse | risultati raggiunti, awiando, nel contempo, un
processo virtuoso dl confronto e crescita.

2.3 Indicazione degli Uffici e dei Soggetti coinvolti nel Programma

LAzienda individua gquali soggetti cainvoltl nella definizione del "Programma
Triennale per la trasparenza & Iintegrita” e nella realizzazione delie attivith concermenti |a
trasparenza le seguenti figure:

A Il Consigiio di Amministrazione, quale organg di indirizzo politico, che promuove
la cultura della responsabilith per miglioramento della prestazione, del merito, della
trasparenza e dell’integrita.

B. Ul "Responsabile della trasparenza” individuato nel Direttore Generale
delfAzienda. 1l Responsabile della Trasparenza costituisce il referente non solo del
procedimento di formazione, adozione e attuazione del Programma, ma dellintero
processo di realizzazione di tutte e iniziative woile, nel loro complesso, a garantire un
adeguato livello di trasparenza, nanche ia legalits e lo sviluppe della cultura dell'integrita,
Ii Direttore Generale, quindl, promuove  cura il coinvolgimento di tutti gli Uffici, clascuno
per | procediment! di propria competenza per Findicazione dei dati da inserire sul sito
istituzionake, assicurando  |a completezza, la chiarezza e l'aggiornamenta  delle
informazieni  pubblicate, per lattuazione delle previsionl contenute nel presente
Programma. Allc stesso compete fa segnalazione allorgano di  indirizzo poditico,
all'Autorith namionale anticorruziane €, nei casi piu gravi, allufficio di discipiina | casi di
mancals o ritardato adempimento degll obblighl di pubblicazione, Infine, controlla e
assicura la regolare attuazicne dellacoessa Civico,

- edempiono, clascuno per gli atti, documenti ed informazioni di competenza degfi
Utfici assegrati, agli obblighi di pubblicazione previsti dall'Allegato =A» del 0. Lgs. n.
33/2013 e da altre specifiche disposizion) di legge;
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- Garaniiscono il tempestivo @ regolare flusso delle nfcemazionl da pubblicare af

fini gel rispetto dei termini stabiliti daila legge;

garantiscono  lintegritd, @ costante aggiemamentn, la completerza, la
tempestivita, & sempiicity di consultazione, la comprensibilita, lomogeneitd, la facile
accessibilita, nonché 13 conformitd  ai document ofiginali  in possesso
dellAmministrazione, findicazione della oo provenienza e la riutilzzabilita delle
informazioni pubblicate.

Per assicurare Fusabiilith dei datl, i seggetti coinvolli nella realizzazione delle attivits
concementi la trasparenza, ciascuno per 'ambito di progria competenza, dovranno curare
la qualita della pubblicazione affinché | cittadini e | portatori di Interesse possang
accedere in modo agevole alle informazion| e ne possano comprendere immediatamente
Il comtenuta.

In particolare, come previsto dallaliegate 2 alla delibera ANAC . 502013
(Documento tecnice sul eriter] di quaiita defla pubblicazione dei dati), i dati devono
carmspondere allargomento che s intende descrivere e, nel case di dati tratti da
documenti, devono essere pubblicati in modo Bzalto e senza omissioni, fatto salvo i
rispetto delle normative specifiche in materia di rnservatezza dei dati persanali,

La Legge n. 190/2012 contiene rifesimenti al formato aperto (art. 1, comma 35)
chiarendo che “per formad o dati aperti si devong intendere almeno | dat! resi afisponiiy
e fruiili on fire in formati non proprietar:, a condizion taif da permetterne il pitr ampio
riutilizze anche a f#ﬂ'ﬂﬂb’sﬁcﬂfbﬂh’ﬁtﬁ'ﬂﬂnﬂﬁnﬂmmﬁwdwq di riuss o
df dMifusione diverse dallobbligo di citare fa fonfe & df rispettame Fintegrits "

Dat di tipo aperto sone quindi quelli che presentano b sequenti caratteristiche:

a} sono disponibili secondo i termini di una licenza che ne permetta I'utifizzo da
parte di chiungue, anche per finalits commerciall, in formato disaggragato:

b} sona accessibili attraversa le tecnoiogie dellinformazione e della Comunicazione,
vi comprese le reti telematiche pubbliche e private, in formali aperti, sono adatti
allutilizzo automatico da parte di programmi per elaboratori e sono provvisti def relativi
metadati;

) sono resi disponibdl gratuitamente altraverso le tecnologie dellinformazione e
della comunicazione, Ivi comprese fe reti telematiche pubbliche e private, oppure sena
resi disponibili ai costi marginali sostenuti per la loro riproduzione & divulgazione,

Infine, la defibera ANAC suddetta e le "Linee guida per | siti web della PA"
forniscono malteplic indicazioni sulla qualita del dati, @ cui si rinvia, e che in guesta sede
5l ritiene coportuno richiamare sinteticamente:

CARATTERISTICA DEI DATT | DESCRIZIONE
| : ’
Completi & accurati 1 dati devono ciod corrispondere 3l fencmena che s
intende desorivere @, nel caso di dati trath da docurmenti,
|_ dovono  essere  pubblicati in Mo esatto e enza
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missiani |

Comprensibili

I contenuto dei dati deve essere esplictato in moda

thiaro ed evidents.

seri ostacol alla comprensibitd dei dati sono, ad

B5Empio:

* la frammentazione, cwero la pubblicazions in
punti diversi del sito di dati che, se pubblicati
unifariaments, potrebbers essere effettvaments
comgrensibdl ¢ fornire &l cittedinl wn valore
agguntoe di concstenza sulla stuttura o sul
funzionamento dell'amministrazione;

¥ La natura tecnica dei dati (ad e= dati finangsian
& bilancl} in quanto ogni amministrazione dovrebbe
avere cura di selezionare | dati & di elaborarl in
infarmazioni il cui  significate s chiano  ed
accessibile anche da parte di e#tadin & wbenti privi
i particolari conoscenze specialistiche.

Aogiomat

Per ogni dato 'amministrazione deve indicare |a data di
pubblicazione e di aggiomaments, | periodo di termpo @
tui si riferisce,

Tempestii

Lz pubblicazione dai dati deve svvenie In tempi tall
perche podss essere utilmente fruita dail'utente

Pubblicati in formato aperto

Al fine del benchmarking e del riusa, e informazioni e |
gdocumenti & oppartund siano pubblicat in formato aperti,
unitamente ai dati quall “fonte”, anch'ecsi in formato
aperto (XML, RTF, ODF, PDF con marcatura secondo
standard ISOfTEC 32000-1:2008, ecc...), comedati da fila
di specifica (450, ecc.) e raggiungibill direttamente dalla
paging dowve le inforrmazont di riferimento sono riporiate

2.4 Modalita di coinvo
interessi) e i risultati di tale

lgimento degli stakeholder (portatori di
coinvolgimento

Al momento della stesura della pianificazions triennale del'integeith e della
trasparenza, & Importante definire | soggetti che esercitano |a loro influenza nef confronti
delle attivita aziendali {"portatori di interessi”) dell'Azienda, sia internd che estermnil.

Portatori di interessi interni
¥ risorse umane (personale)

¥ delegazions trattante di parte sindacale

Principali portatori di interesse esterni

¥ utenti, familiari e loro rappresentanze

¥ s0ggett istinzionali del territoria (Distretto Sanitario di Codroipe, Comuni

Ambito di Codraipa, ecc)
¥ organizzazion| sindacali
¥ farmitori di beni e servizi

¥ organizzazion @i volontanate e singali volontar,

Melfambito dell'assetto organizzativa interno, 'Azienda infende perseguire aloyni
obieltivi che poassang contribuire a rendere sempre piu efficaci ke politiche di trasparenza,
5 trattera, In particolare, di organizzare una serie di azioni volte, da un lato, & migliorare
la cultura della trasparenza nel concreto agire quotidiano degfi operatori e, dall'altre,
finalizzate ad offrire agll Interessat| semplic strumenti di lettura defl'organizzazione e dei
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suol comportamenti, slano essi documenti amministrativi o dinamicamente irmpliciti 0
prassi @ azioni,

Sul versante esterna, I'Azienda continuera a rivolgere la sua attenzione sulltikzze
dl una moltitudine diversificata di canali di eomunicazione mediante wtitizza di strumenti
(qual ad esempio quetidiani regionali, sito intemet agiendale, periodici locali, avis afflssi
nefle bacheche aziendali ecc...) che contribuiscano a dare informazioni sull'attivith
istituzionale dellAzienda per rendere pil trasparenti e conosciute le sue azioni.

Trattandosi di consolidare un percorso che possa risultare faverevale & sempre pil
orientato  alla crescta di upa cultura delis lrasparenza, appare indispensabile
accompagnare k& struttura non solo nel processo di soquisizione della péena concscenza
defla recente normativa, ma anche nefio sviluppare un diverso approccio cullurake nells
pratica lavorativa in materia di trasparenza stessa; quest'ultimo approccio di tipo culturale
prevede proprio il consolidamento di comporiamenti e attegglameanti orlentati al servizio
del cittading, mediante utilizzo di linguaggi e prassi operative il pit) possibile chiare e
comprensibilk.

Per quanto attiens, invece, ai rapporti con i portatori di interesse esterni, I'Azienda
cltre ad assicurare e pubblicazioni richiests dalla normativa ¥igente, continuerd rendere
edottl gli estern| della propria attivita attraverso agni forma di pubblicit {locandine, avvisi
periodici ecc), nonche a mantenere attivo il proprio sistema di comunicazione tramite gli
Uffici deli'Amministrazions e le Strutture Socio - Assistenziali & Sock - Sanitarie.

L'Azienda & dotata di una casslia istituzionale di Posta Elettronica Certificata (PEC)
aspmore@pec.it - la guale, In conformita alle previsioni di krgge {art. 34 L 65/2009), &
pubblicata sul'heme page del sita. In relazione al grado di utilizzo deflo strumento della
PEC, tantc mei rapporti con le altre Pubbliche Amministrazieni che con i cittadini, =i
valuteranno ke ulleriori azloni organizzative e strutturali eventuaimente necessarle. Sin
d'ora, comunque, si pub affermare che la scalts strategica dellEnte € decisamente
orientata  verso  linformatizzazione  dei  procedimenti, plutteste  che  verso
Finformatizzazione del solo mezzo di trasmissions, Da anni sano inaltre attivi numerosi
indirizzi di posta elettronia ordinaria {e-mail}, identificativi del personale in servizio
presso PEnte e depuiati alle comunicazioni con e altre Pubbliche Amministrazioni, i
cittadini e le imprese. Sullhome page del site &, infine, pubbdicate anche il recapito e-
mall: infolaspmoro.it cui Il cittading pud rivolgersi sia per ottenere informazionl di
carattera generale sia in caso di necessitd per un primo arientamento ai vari Servizi
offerti dalf'Ente,

Ogni nichlesta di informazione efo suggerimento pervenuta all’Azienda potrd
rappresentare ulile strumento per una migliore & corretta individuazione degll oblettivi
strategici ed una adeguata partecipazione ded cittadini.
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2.5 Termini @ modalita di adozione del Programma

Al fini deflapplicazione del principi di trasparenza ed integrita, 'Azienda ha da
tempo realizzato un sito intermet sttuzionale www.aspmore.it del quale si intendono
sfruttare sempre di pid tutte le potenziality. Al fine di dare attuazione alla disciplina della
trasparenza, a seguito dell'entrata In vigore del D. Lgs. n, 33/2013, & stata inserita nella
home page del sito istituzionale Fapposita seziane denominata “Amministrazione
trasparente”,

Come richiesto dal D. Lgs. n. 33/2013, la suddetta Sezione & crganizzata in sotto-
SeTonl, dove sono contenuti | dati, informazioni e | documenti oggetto di pubblicazione
obbiigateria, m quante compatibili con k3 struttura & [attvith propria dell'Azienda. Ci si
riferisce al fatto che molte delle pubblicazioni previste dal D. Lgs, 33/2013 riguardang
attivita che FAzienda non svalge e al fatto che in ogni caso la pubblicazione di dati e
informazioni trova un suo limite nel principio dell'invarianza finanziara sancito dalfart, 2
della legge 190/2012 e ribadito alart. 51 de! D, Lgs. 33/2013. Tuttavia essendo
l'organizzazione di questa Azienda improntata a principi di autonomia, trasparenza ed
efficienza, nonché a criteri di funzionalitd, economicitd di gestione e flessibilita della
struttura, il Consiglio di Amministrazione rtiene di adottare planificazionl Ispirate ai
principl di accessibilita totale defe informazioni concernent| l'organizzazione e lattivita d
questa  Amministrazione, allo scopo di favorire forme diffuse di contrafio  sul
perseguimento delle funzion istituzionali e sull'utifizzo di risorse pubbliche. Pertanto
laddove I'Azienda, per sua naturz gluridica, non assuma provvedimenti det tipo  previsto
dalle singole seziond di cui la D.Lgs. 33/2013 verrd riportata la dicitura "L dxenca non
AssUme provvediment! relativi alla presente sezione ™

I dati da pubblicare secondo quanto previsto dal’ANAC can deliberazione n,
50/2013, sono indicatl di sequito:

Cenominazione sotto = sexione lvelln 1 — Denominazione sotto — sezione livello 2—
{Macrofamiglie) (Tipologie di atti)

Programma per |8 trasparenza e l'integrita

Attestazion| 01V o struttura analoga

Disposizioni generali Al g8 |

Onerl informativi per cittadin e imprese

Emzla oo

Organi di indinizzo poditico amministrabive

Sanzioni per mancasta comunicazicne des dat)

Organizzaziona Bl
Rendiconti grupp consifian regionallprovincal
Artioolazione degli Lo
Telefono & poste slettronica
Consulenti e collaboratori Da pubblicare in tabefg
Incarichi ammnistratwl  di  vertice | Segretariy
generale, Capo dipartiments, Direttore Generale o
Personale posizioni assimfate]

Incanchi  amministrativi  di vertice  (Direttore |
Generale,  Direttore sanitario, Direttore
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Amministrativa)

Dirigenti (Dirigenti non generall)

Dirigenti {Resp, Dip. @ o struttura semplice e
complessa’
| Posizioni organizzative

Dotazione argansca

Personale non & tempo indeterminato

Tessi di assenze

[ Incarichi conferitl & autorizzat & dipendenti
Contrattazione colattiva

Contrattazions integrativa

oy

Bandi di concorso

Da pubbficare in tabsalla

Satema o meswrazione e di valutazione dels
perforrrance
Pz delle performance

Rolzons sulle performance

Documents 0TV di validazione defla relazione sulia |

_performance

Relazione OIV su funzionamentn complessive del

sistemna di valutazione, trasparenza ed integriti del
controfl nterhs

Ammontare complessive dei prem

Dati relativi ai premi
Benessere organizzativo

Entl controllati

Enti pubblici vigiati

Socetd partecipate

Enti di diritho private controllati
Rappresentaziona grafica

Attivitd ¢ procedimenti

Dati aggregati attivita amministrativa

Tipalogie di procediments

Monitoragnio temgs procedimentall

| Dichiarazioni sostitutive e acquisizione dufficio de
dati

Provvedimenti

Provwedimenti organd indirizzo politico
“Provvediments dirigentt amministrativi

Controlli sulle imprese

[a pubblicane @ tabelle

Bandi di gara & contratti

Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggl
econemici

Criter & modalita

At f concessione

Bilanci

Bilancio preventiva e consuntrn
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Piano degh Indicaton e risuitatl attes) d) biancic —|

Bani immiobili & gestione patrimonio

Patrimonio immobiliane

Canani di locazione o affitto

Controfli e rilievi sull' Amministraziona

| Bervizi erogati

Carti del servizi @ standard di qualita

| Costi contatazzat

Class action

Ternp medi & erogazione dei servizi

Liste di attesa

Pagamenti dell'Amministrazione

Indicatori di tempestivita del pagament

IBAN e pagaments inforrmatics

Dpere pubbliche

Pianificazione & governo del territorio

Informazioni ambientall

=

Interventi straordinari e di emergenza

Altri contenuti Corruzions

Altri contenuti Accesso clvica

Altri contenuti - Accessibilita e Catalogo di
dati, metadati @ banche dati

Altri contenuti - Dati ulteriori

Mefl'All, A) al presente Programma & contenuta la mappatura degli obblighi di
pubblicazione sopra riportati, con le relative specifiche, adeguali e coordinati con I'attivith
e fa struttura propria delle "dziende pubbliche of servid alla persona” Va tenuto
presente, infattl, come sopra evidenziato, che malte delle pubblicazioni previste per gli
Enti locali e le altre Amministrazioni soggette al D.Lgs. n. 33/2013 non sono pertinenti
con lorganizzazione intema e lattivitd Btituzionale dellAzienda. Lintento rimane
comungue quella di rendere disponibii e trasparenti dati che sono effettivaments
interessanti per || pubblico, dato ko specifice settore dl attivita in cul opera I'Azienda,
evitando di procedere a confusionarie pubblicazioni di masse di Informazion| che
risulterebbero pil dannose che efficaci ai finl della riconoscibilits da parte del cittading.

Gli obiettivi In tema di trasparenza prefissati dal presente Frogramma per it triennio
2015 — 2017 verranno realizzati secondo il seguente cabendario:

&nno 2015

1} Approvazione "Aggiomamento Programma triennale per la frasparenza ed

itegrita, Triemio 2015/2017™

4} Adeguamento del sito istituzionale ai contenuti previst dal presente plano;
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3

4)

3)

Aggiormamento sistematico e costante del personake dipendente sulle misure e
sulle disposizioni in materia dl trasparenza — integrita e anticarruzione;
Potenziamento strumenti di comunicazione e forme di coinvolgimento  dei
cittadini (questionari, convegni, opuscol|, notizie ed informazioni on hine);
Verifiche ed eventuali integrazioni.

Anno 2016

1)

2)

3)
1
5)

Agglornamento del Piano per la prevenzione della corruzione e del Programma
triennale per la trasparenza ed integrita al fine di diffandeme | contenuti e
favorirne l'effettiva conoscenza;

Polenziamento strumenti di comunicazione e forme di coimvolgimento del
aitladini (questionari, convegni, opuscoli, notizie ed Infarmazioni an line);
Aggiornamento del personale:

Implementazione applicativi/servizi an line;

Verifiche &d eventuall integrazioni,

Anno 2017

1)

2)
3)

Aggiornamento del Piano per la prevenzione della corruzione & del Programma
triennale per la trasparenza ed Integrith al fine di diffonderne | contenut! e
favorime leffettiva conoscenza:

Aggicrnamento del persanale;

Verifiche ed eventuali integrazioni,
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3. Le iniziative di comunicazione della trasparenza

Come previsto dall'Art. 10 del D.Lgs. n. 33/2013 MAzienda deve prevedere iniziative
per garantire un adeguato livello di rasparenza, di legalitd e di sviluppo della culhwa
dellintegrita. Tramite apposite azlonifrisorse dedicate verrs avviata Fattivita di formazione
del personale dipendente, In qualta di stakehalder interna, sul tema della trasparenza,
legalita e promozione della culturs dellintegritd e promossa la parteciparione ad ogni
seminario o aggiomamenta che trath di lavoro pubblico, competenza del pubblici
dipendenti in ordine al buon andamento della P.A,

Lo scopo & sostenere fa cultura organizzativa della trasparenza e portare afla
comprensione di tuttl che |a selezione e la pubblicazione dei dati sono attivithy che
possona/devano assumere valore Intermno ed esterna attraverso la significativita dei dati
sceltl, la lora fruibilith e afMidabilta per gli stakeholder e per l'organizzazione inberna.

Inoltre FAzienda, in un'cttica orientata alla diffusione della conescenza, quale base
Imprescindibile per lo sviluppo delle comunita intelligenti presentera il Programma della
Trasparenza e delfintegritd allinterno di apposite glornate defls trasparenza, S
procedera annualmente alla presentazione pubblica del Fiano, caratterizzando tale
Iniziativa in terminl di massima “APERTURA" ed ascolto versa 'esterno. In particolare,
VEnte puntera ad utilizzare | suggerimenti formulati nel corso di tale giormata per fa
rasparenza, per I3 riclaborazione annuale del cico della prestazione e per ||
miglicramento dei livelli di trasparenza utlll per 'aggiomamento del presente Programma.
A 1al fine, si provvedera a predisporre idonel strumenti per raccogliere elementi in crdine
ad eventuali disservizi riscontrati e, soprattutto, | relativi suggerimenti per |l
miglicramento, Si intende in questo modo rinforzare un processo partecipativo che,
valorizzande anche le esperienze gia praticate, rappresenta unimportante apertura di
Spazi alla collaborarione ed al confronto con la societa civile, Per questi scopi, in linea con
le direttive ministeriali, particotarmente appropriato risulterd anche i canale web,
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4. Processo di attuazione del Programma

Il Direttore Generale, nella sua qualita di Responsabile della trasparenza, vigilers
sullo stato di attuazione del presente Programma e sulla tempestivits dell'adempimento
degli abblighi di pubblicazione, avvalendosi del supparto di tutto il personale. A tal fine, il
Responsabile della Trasparenza promuove e cura il coinwoigimento di tuttl | servizi
dellEnte. Giova ricordare comungue che, come pravisto dal Codice di Comportamento di
cui al DPR n. 62/2013, tutt i dipandenti dell'Ente hannao il dovere di prestare la massima
collaborazione nell'elaborazione, reperiments e trasmissiane del dati sottoposti all'obbligo
di pubblicazione sul sito istituzionale, & tal fine essi adempiono con scupolo e diligenza e
nel rispetto dei termini fissati, alle richieste ed indicazion! del Responsabile della
trasparenza, al fine di tenere costantemente aggicenato, nel rispetto della normativa suila
privacy, il sito istituzionale,

Incltre un ruole mportante viene riconosciuto al Responsabile della trasparenza in
merito ad una delle Innavazion| pid impartant! e di grande impatto introdotte dal D.Lgs.
n, 33/2013 rappresentata dal c.d. “Accesso cvice™

I D.Llgs n. 33/2013, articolo 5, riconasce in capo al richiedent Il nuovo diritto g
"accesso civico™ per le informazioni ed i dati per i quall risulti che I'Amministrazione non
abbia adempiuto alfobbligo di pubblicitd, L'accesso civico & riconosciuto con riguardo a
tutti | document!, le informazioni e i dati che,in base alla normativa vigente, devano
essere pubblicatl. Nei casi in cui la foro pubblicazione sia stata omessa, il cittading ha if
diritto di richiederii al Responsabile della Trasparenza. L'istanza di acresso clvico &
gratuita, non & sottoposta ad alcuna limitazione in merito alla legittimazione soggettiva
del richiedente. I modulo di istanza & scaricablle nell'spposita  sezione
dell’Amministrazione trasparente. Detta istanza deve essere datata e sottoscntta @ deve
indicare il nome e cognome del richiedente, luogo di nascita e residenza, Indifzzo di
posta elettronica e il numero di telefono. Pub essere consegnata & mang direttamente
all'Ufficio protecelle aziendale o inviata tramite posta elettronica certificata [PEC)
aspmaro@pec.it o tramite posta ordinaria,

Listanza deve specificare i documents, informazione, dato di cui sl chiede s
pubblicazione ed indicare un indirizzo per le refative comunicazioni in riscontro alla
richiesta. Tl Responsabile della trasparenza, entro 30 glomi dalla richlesta, provvede a far
pubblicare sul sitc web aziendale |l documento, dato, informazione richiesto e
Comemporaneamente comunica al richisdente Favvenuta pubblicazione, Indicands il
collegamento ipertestuale a quanto richiestn, Se |l gacumento, nformazione o dato
richiesti risultano gia pubbiicati nel rispetto della normativa vigente, ne da comunicazione
al richiedente, indicando Il relativa collegaments ipertestuale.
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5. Dati ulteriori

L'azienda, tenuto conto del valore delia rasparenza e delfampicrza del sua
concetto, si propone, nellesercizio  della propria  discrezionalith, di  pubblicare
progressivamente anche altri dati altre a quedll, non previsti in specifiche disposizion di
legge, sulla base delle esigenze rilevate in fase di asCoito dei varl portatord di interesse
("stakeholders”), L'Amministrazione nelleventualits In cui preveda la pubblicazione di
ulteriori dati, pur in assenza di specificd abblighi normativi ed In aggiunta ai dati e alle
infermaziond elencate allinterno del D, Lgs. n. 33/2013 o In altre norme specifiche,
Operera sempre un‘attenta e responsabile valutazione avende riguardo dei limitl
richiamat! dal Garante della privacy & fermo restando |l rispetto dei principi di necessita,
proporzionalita e pertinenza dei dati (vedasi al riguardo lart. 4, comma 3 del D. Lgs. n.
3372013).
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