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Gent.le Familiare Ospite

dellAsp “Casa per Anziani”

Oggetto: Questionario di soddisfazione per il monitoraggio della qualita”percepita”

Gent. le Familiare/ospite/referente,

Viinviamo in allegato il Questionario di soddisfazione predisposto dall’ Amministrazione della Casa
per Anziani al fine di monitorare la qualita percepita dei servizi erogati.

Per I’ ASP & importante conoscere il Vs. parere su alcuni aspetti del vissuto quotidiano dei nostri
ospiti per individuare grazie al Vs. contributo eventuali situazioni di criticita e giungere insieme a
voi alla risoluzione delle stesse.

It questionario, che viene presentato in forma anonima, deve essere compilato dall’ospite, qualora
non fosse in grado di farlo si sostituira ad esso il parente/referente; in assenza di questultimo
FAsp ha individuato una persona in grado di fornire allospite I'aiuto necessario alla compilazione
del questionario. In quest’ultimo caso ci si potra rivolgere alle referenti assistenziali il cui ufficio Si
trova al piano rialzato destro affianco allambulatorio, che forniranno le giuste indicazioni.

I questionari dovranno pervenire alla struttura entro e non oltre il giorno 30 novembre c.a.

Allingresso accanto al Totem & stata posizionata una cassetta di legno per la raccolta dei
questionari in oggetto.

Dopo la rilevazione la Direzione provvedera alla presentazione dei risultati conseguiti.

Cordiali saluti,

Il Presidente
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